1. Poradenské sluzby

Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava-Zabieh, ptispévkova organizace poskytuje
poradenské sluzby v souladu se zakonem ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni platnych
predpist a vyhlasky €. 72/2005 Sb., ve znéni platnych predpisii. Rozsah nabizenych sluzeb je
vymezen ve Ziizovaci listing.

- jsou poskytovany détem, zakam, studentiim, jejich zdkonnym zastupctim, Skolam a
Skolskym zafizenim

- jsou poskytovany na zadost zakl, studentd, zdkonnych zastupcii, Skol nebo Skolskych
zafizeni; podminkou je pisemny souhlas zéka, studenta, v pfipad¢é nezletilého zéka jeho
zékonného zastupce

- zak, zakonny zastupce nezletilého zdka je predem srozumitelné a jednoznacné
informovan o vSech podstatnych nélezitostech poskytované poradenské sluzby, zejména
0 povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech nabizené poradenské sluzby, o prospéchu,
ktery je mozné oCekavat, a o vSech ptedvidatelnych diisledcich, které mohou vyplynout
Z poskytovani poradenské sluzby, i moznych nasledcich toho, kdyz poradenska sluzba
nebude poskytnuta, o pravech a povinnostech spojenych s poskytovanim poradenskych
sluzeb véetné prava zadat kdykoli poskytnuti poradenské sluzby znovu

- poradenska sluzba se zacne poskytovat nejpozdéji do 3 mésict ode dne piijeti Zadosti;
krizova intervence se poskytuje bezprostiedné po piijeti zadosti.

- vysledkem psychologické a specidln¢ pedagogické diagnostiky jsou zprava z vySetieni a
doporuceni.

2. Obsah poradenskych sluzeb

- vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky a socidlni vyvoj déti a
zaki, pro rozvoj jejich osobnosti pted zahdjenim vzdélavani a v pribéhu vzdélavani

- napliovani vzdé€lavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a z4jmt pied
zahdjenim a v prib&hu vzdélavani

- zjiStovani specidlnich vzdélavacich potieb Zzdka a mimofadného nadéni zaka,
doporuceni vhodnych podpirnych opatfeni a vyhodnocovani poskytovani podpiirnych
opatfeni zakim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zdkiim mimotadné nadanym

- prevence a feSeni vyukovych a vychovnych obtiZi, prevenci riznych forem rizikového
chovani a dalSich problémi souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekonavani
problémovych situaci

- vytvafeni vhodnych podminek, forem a zptsobu prace pro zaky uvedenych v § 16 odst.
9 Skolského zékona

- volba vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni

- vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplsobii prace pro zaky, kteti jsou prislusniky
narodnostnich mensin nebo etnickych skupin

- vytvafeni vhodnych podminek, forem a zpiisobli prace pro Zaky nadané

- rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné€ pedagogickych znalosti a profesnich
dovednosti pedagogickych pracovnikl ve skolach a Skolskych zatfizenich



3. Prava a povinnosti Zaku, studenti, zikonnych zastupci déti a nezletilych zakii,
pravidla vzajemnych vztahi

Pravo na:

- poskytnuti poradenskych sluzeb ve smyslu zakona ¢. 561/2004 Sb., skolského zakona ve
znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., ve znéni platnych ptedpist

- Objednani se bez doporuceni dalSich osob, a to osobné, telefonicky, pisemné, zpravidla u
socialni pracovnice PPP

- informace o prib¢hu a vysledcich poskytované poradenské sluzby; na informace o
prabéhu a vysledcich poskytované poradenské sluzby maji také zdkonni zastupci, kteti
vuci zletilym zaktim a studentim plni vyzivovaci povinnost

Povinnosti:

- plnit pokyny pracovnikii poradenského zafizeni v souladu s pravnimi piedpisy a
vnitinim fddem zatizeni

- informovat pracovniky poradenského =zafizeni o zméné zdravotni zpisobilosti,
zdravotnich obtizich nebo jinych zdvaznych skute¢nostech, které by mohly ovlivnit
pribéh poskytovanych sluzeb

- Zajistit svou ucast, ucast ditéte a nezletilého zéka na vysetfeni v poradenském zafizeni,
neucast podle moznosti omluvit

- poskytnout pracovnikim poradenského zafizeni udaje podle § 28 odst. 3 zakona
¢.561/2004 Sb., skolského zdkona ve znéni pozdé&jsich piedpist a dalsi udaje, které jsou
podstatné pro poskytované sluzby nebo bezpecnost zdka a studenta a zmény v téchto
udajich

4. Provoz a vnitini rezim zarizeni

Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava-Zabieh, ptfispévkova organizace, ma stanovenu
provozni dobu pracovisté pro klienty v rozsahu:

Pondéli: 8.00 - 12.00 13.00 — 17.00
Utery az &tvrtek: 8.00 — 12.00 13.00 — 15.00
Patek: 8.00 — 13.00

ProdlouZeny provoz na pracovisti zajist'uji socidlni pracovnice.

Objednani klienti se fidi datem a ¢asem, na ktery byli objednani nebo na kterém se domluvili
S pracovnikem PPP.

V dobé hlavnich prazdnin je provoz zajistén v omezené mite. Vzdy je na pracovisti pfitomna
pracovnice socialniho useku, ktera je schopna podat informace klientim, ptipadné je odkazat
na jiné odborniky.

V dobé¢ dalSich prazdnin je provoz zajistén bézné, vétSinou pro objednané klienty s ohledem
na jejich moznosti.



5. Podminky pro zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, Zakii a studenti, jejich
ochrany pied socialné patologickymi jevy, pied projevy diskriminace,
nepratelstvi nebo nasili

Klientim, zakonnym zastupctiim nezletilych klientti jsou na obou pracovistich PPP k dispozici
cekarny.

Za bezpecnost svého ditéte v cekarné odpovida zakonny zastupce. V dobé konzultace
zakonného zastupce s odbornym pracovnikem je bezpecnost ditéte zajiSténa pracovnikem
PPP, vétSinou socidlni pracovnici (pokud neni dité, zak ptitomno u konzultace).

Détem, zakiim neni dovolen volny pohyb po prostorach PPP (s vyjimkou WC).

V piipadé nenadalé udalosti (nahla nevolnost, traz) klient sdm nebo zakonny zastupce ihned
informuje kteréhokoli pracovnika PPP, ktery zajisti pomoc.

Klientovi, ktery vykazuje zjevné znamky zdravotni indispozice, nebude poskytnuta
poradenska sluzba, bude mu nabidnut nahradni termin.

Na obou pracovistich PPP je zajisténa ochrana pied socialné patologickymi jevy, ve vSech
prostorach je zakaz koufeni, vCetné koufeni elektronickych cigaret, pozivani alkoholu nebo

jinych nédvykovych latek.

Klient, zakonny zastupce nezletilého klienta, ktery bude vykazovat zndmky poziti
navykovych latek, bude vyzvéan k opusténi poradny a bude mu nabidnut nadhradni termin.

Na pracovistich PPP nejsou tolerovany zadné projevy diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili.

6. Podminky zachazeni s majetkem Pedagogicko-psychologické poradny, Ostrava-
Zabreh, prispévkové organizace

Klienti, zakonni zastupci nezletilych klientdi se k majetku avybaveni PPP chovaji
s respektem, aby nedochézelo k jeho poskozeni nebo zniceni.

Vnitini fad Pedagogicko-psychologické poradny, Ostrava-Zabieh, ptispévkové organizace, je
klientiim, zdkonnym zastupctim k dispozici na vetejn¢ dostupném misté.

PhDr. Alena Kostelna
feditelka PPP






