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Socialni sluzby

PORADNA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM OSTRAVA
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

Poskytujeme odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly
vV neptiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo véku, a tim

za aktivni Ucasti uzivatell pFispivame k feseni jejich nepfiznivé Zivotni situace.
Sluzba je poskytovéna bezplatné. Nabizime zapuljceni kompenzacnich pomUcek.
Poskytujeme poradenstvi v oblastech: statni socidlni podpory, socidlni péce,
socidlnich sluzeb, invalidnich ddchod(, davek hmotné nouze, zaméstndvani osob
se ZP, kompenzacnich pomucek, apod.

adresa  Bieblova 2922/3,

702 00 Ostrava
telefon 596 115 318
e-mail poradnaov@czp-msk.cz
www www.czp-msk.cz

CHARITNi HOSPICOVA PORADNA
Charita Ostrava

Charitni hospicova poradna poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi,
doprovazeni, psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v oblasti
zdravotnické péce a zdravotniho stavu, pfipadné vzdélavani a to uzivatelim,
ktefi jsou tézce nemocni ¢i v termindlnim stadiu svého Zivota, uzivateltm, ktefi
pecuji o tézce nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele, kterym
blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také dalsim zajemcim z fad
vefejnosti a tém, ktefi maji zdjem plsobit jako dobrovolnici u tézce
nemocnych nebo umirajicich.

adresa  Charvatska 785/8,
700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 599 508 533, 731534 002
e-mail hospicova.poradna@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz




PORADENSKE A INFORMACNI CENTRUM
Diecézni charita ostravsko-opavska

Poskytovani odborného poradenstvi pro seniory, informace nejen

o poskytovatelich socidlnich sluzeb, ale i © moznostech volno¢asovych aktivit.
Poskytovani informaci k oddluzeni, ob¢anskému pravu, rodinnému pravu,
pracovnimu pravu a prava socialniho zabezpedeni atd.

Pracovisté Centrum
adresa Puchmajerova 10,
702 OO0 Moravska Ostrava
telefon 596 128 309,
b. linka: 800 400 214

Pracovisté Michalkovice

adresa  Ceskoslovenské armady 100/53,
715 00 Ostrava - Michalkovice

telefon 739 552 307

Pracovisté Muglinov
adresa Betonafska 790/12,

712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 739 552 307
e-mail poradna@dchoo.charita.cz
www www.ssi.charita.cz

SODBORNA SOCIALNi PORADNA A PORADNA PRO POZUSTALE
Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Socialni poradna a poradna pro pozUstalé poskytuje poradenstvi lidem

bez omezeni véku, ktefi se ocitaji v krizové situaci z ddvodu blizkosti smrti
(nevylécitelné nemocni, jejich rodiny, blizci, pratelé, pozustali). Cilem je
poskytnuti informaci, podpory a pomoci klientdm béhem tohoto naro¢ného
zivotniho obdobi, s moznosti zprostfedkovani dalsi péce (zdravotni,
psychologické, psychiatrické, duchovni). Rovnéz poskytujeme pomoc
pozUstalym pfi vyrovnavani se se ztratou. Sluzba je bezplatna.

Jeji soucasti je i pujcovna kompenzacnich pomUcek.

Poradenstvi je poskytovdano ambulantné
(Po 8:30 - 15:00 hod., Ct 8:30 - 17:00 hod.), terénné (Po - P4 8:30 - 15:30 hod.),
telefonicky a e-mailovou postou.

adresa  Gurtjevova 459/11,
700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596 910 196, 724 975 278, 603 566 336
e-mail socialni@mhondrasek.cz
www www.mhondrasek.cz



ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
Andélé Stromu Zivota, p.s.

Poradna pro pecujici a pozlstalé Strom zZivota poskytuje odbornou poradenskou
pomoc a podporu osobdm, které se z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu
nebo blizkosti smrti ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Nasi snahou je vytvareni
podminek pro dustojné a klidné doprovazeni tézce nemocnych a umirajicich
blizkymi, podpora doprovazejicich a podpora pozustalych. Cilem je informovat
lidi o jejich moznostech, v oblasti zdravi a nemoci, péce o osobu v domacim
prostredi, dale v oblasti socidlnich sluzeb, socidlniho zabezpeceni a navazujicich
organizaci zabezpecujici sluzby. Cilem je také zabezpecit psychosocialni podporu
uzivateldm. Veskeré ¢innosti jsou poskytovany klientim a pecujicim osobam
zdarma.

adresa  Kostelni 71/37,
741 01 Novy Jicin
telefon 734571194
e-mail dorazilova@zivotastrom.cz
www www.zivotastrom.cz

OSOBNI ASISTENCE

DOMACI PECE - OSOBNI ASISTENCE
Péce srdcem, z.4.

Doméci péce dospelym osobdm od 18 let Zijicich na Uzemi Ostravy a okoli
v rozsahu az 24 hodin denné, po 7 dni v tydnu. IndividudIni podpora a péce
je uréena osobam v nepfiznivé socidlni situaci, ktera je zplsobena zménou
zdravotniho stavu nebo vysokym vékem, je poskytovana tém, ktefi jiz
nezvladaji bézné kazdodenni ¢innosti bez pomoci jiné osoby. Realizace
probihad v domacnostech klientl ¢i osob blizkych, ktefi o né pecuji. Podpora
je poskytovana dle potreb klienta, nej¢astéji v oblasti péce o vlastni osobu,
pfi osobni hygiené, se zajisténim a podanim stravy, se zajisténim chodu
domaéacnosti apod., mimo to je také v pripadé potreby, doprovazime

k Iékari, na Urady nebo jen na prochazky ¢i nakup.

adresa  Mirova 98/18,

703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 777147 587
e-mail reditelka@pecesrdcem.cz
www www.pecesrdcem.cz




TERENNI SLUZBA OSOBNI ASISTENCE
Slunce v dlani, o.p.s.

Sluzba je poskytovana lidem s demenci a zdravotné postizenym ob&anim,
ktefi se ocitli v zavislosti na péci druhé osoby, podporuje je pfi ziskavani
dovednosti usnadnujici zivot s timto onemocnénim, podili se na zachovani
jejich sobéstacnosti a sebeobsluznosti. Zajistuje péci o osoby nevylécitelné
nemocné, které nevyzaduji péci v pobytovych nebo zdravotnickych zafizenich,
resp. projevuji zdjem setrvat ve svém prostredi. Sluzba je poskytovana

v doméacim prostredi uzivateld.

adresa  Hlavni tfida 1196/27,
708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 916 050

mobil 704 416 298 - socidlni pracovnice,

604 600 029 - reditelka organizace
e-mail hrubosova.slunce@seznam.cz, wollmann.slunce@seznam.cz
www www.sluncevdlani.cz

OSOBNI ASISTENCE
Podané ruce - osobni asistence

Terénni sluzbu poskytujeme seniorlim se snizenou sobésta¢nosti z divodu

véku nebo zdravotniho omezeni a lidem se zdravotnim handicapem (dusevnim,
télesnym, mentalnim, kombinovanym a smyslovym onemocnénim) v prirozeném
socidlnim prostredi, bez vékového omezeni az 7 dni v tydnu, 24 hodin

denng, a to dle individualnich potreb klienta. Soucasti sluzby je zajisténi prepravy
senior( a lidi s handicapem nasim osobnim automobilem.

adresa  Ceskobratrska 26,/230,

702 00 Moravska Ostrava
telefon 777 011934, 777 011127
e-mail osa.ostrava@podaneruce.eu
www www.podaneruce.eu
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OSOBNIi ASISTENCE OSTRAVSKO
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje 0.p.s

Sluzba nabizi individualni pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a seniordm
pfi pfekondvani jejich neptiznivé socidlni situace zplsobené zménou zdravotniho
stavu nebo vysokym vékem, a to prostrednictvim sluzeb kvalifikovaného
osobniho asistenta. Sluzba je uréena osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost
z ddvodu vysokého véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobni asistence je uréena
osobdm od 6 let. Poskytujeme individudIni dopravu imobilnich osob na
mechanickém nebo elektrickém voziku.

adresa Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
telefon 596 115 318

e-mail asistenceov@czp-msk.cz

www www.czp-msk.cz

PECOVATELSKA SLUZBA

AGENTURA DOMACI PECE ,, TIKVAH“
Zidovskd obec v Ostrave

Zajistujeme odbornou a etickou sluzbu, kterd umoznuje seniordm, se zvlastnim
zfetelem na prezivsi holocaustu, setrvat co nejdéle v jejich domacim prostredi.

adresa  Tovarni 732/15,
709 00 Ostrava - Marianské Hory
telefon 596 613 613, 774 420 087

e-mail tikvah@kehila-ostrava.cz
www www.kehila-ostrava.cz
PECOVATELSKA SLUZBA

Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou dospélé osoby Zijici v méstské

Casti Poruba a méstskych ¢astech Martinov, Pustkovec, Trebovice se snizenou
sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. PeCovatelska sluzba
je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech uzivatell denné po cely rok
od 6.30 do 19.00 hodin.

adresa  Centrum socidlnich sluzeb Poruba, p.o.
Prabézna 6222/122, 708 00, Ostrava-Poruba
telefon 593 035142, 593 035 147, 593 035 145, 593 035 144

e-mail cssporuba@cssporuba.cz, lenka.machalcova@cssporuba.cz,
petra.sulakova@cssporuba.cz
www www.cssporuba.cz
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PECOVATELSKA SLUZBA V RODINACH
Diakonie CCE - stfedisko v Ostrave

Poskytujeme pecovatelské sluzby osobam starsim 18 let, které maji snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc a podporu jiné osoby.
Sluzby jsou poskytovany v domacnostech osob.

adresa  Syllabova 1278/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 605 408 005

e-mail kastovska@diakonieostrava.cz

www www.diakonie.cz

CHARITNi STREDISKO MATKY TEREZY - PECOVATELSKA SLUZBA OSTRAVA
Charita Ostrava

Charitni stfedisko Matky Terezy - pecovatelska sluzba Ostrava poskytuje
pecovatelské sluzby seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim,

s cilem umoznit témto uzivatellm setrvat co nejdéle ve svém domacim
prostredi a predchazet socidlnimu vylouceni (snaha zajistit, aby se uzivatel
i naddle mohl podilet na Zivoté ve spolecnosti).

adresa Zengrova 497/42, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 735 746 551, 737 831 370

e-mail tereza@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

ELIM OSTRAVA, PECOVATELSKA SLUZBA
Slezska diakonie

Stredisko ELIM Ostrava je terénni pecovatelska sluzba poskytujici individudlni
podporu a pomoc v péci o vlastni osobu a domacnost lidem od 27 let véku,

Vv nepfiznivé socidlni situaci a se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim
prostredi i mimo néj. Sluzba je poskytovana kazdodenné od 7:00 - 20:00 hod.
a to lidem Zijicim na Uzemi mésta Ostravy a blizkého okoli dostupného MHD.

adresa  Stramberska 47, 703 00, Ostrava
telefon 734 769 701, 605 292 993
e-mail elim@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz
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PECOVATELSKA SLUZBA
Méstsky obvod Marianské Hory a Hulvaky

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, kterd je ur¢ena osobdm
od 27 let, v nepriznivé socialni situaci, jejichz sobéstacnost je snizena
vlivem véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Sluzba je poskytovana ve vymezeném case v domacnostech klientt
na uzemi méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky.

adresa Premyslovcl 63, 709 36 Ostrava - Maridnské Hory a Hulvaky
telefon 599 459 122, 599 459 131, 725 713 548

e-mail krzakova@marianskehory.cz
www www.marianskehory.cz
PECOVATELSKA SLUZBA

Meéstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Pecovatelska sluzba formou terénni sluzby zajistuje potfebnou pomoc
seniorlim a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci pti zvladani péce o vlastni osobu a domacnost. Sluzba
je poskytovana na uzemi Moravské Ostravy a Privozu.

adresa  Nadrazni 110/970, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 599 442 644, 599 442 643, 724 067 385, 724 368 225

e-mail kunzova@moap.ostrava.cz, kielarova@moap.ostrava.cz
www Www.moap.cz
PECOVATELSKA SLUZBA

Mestsky obvod Slezska Ostrava

Pecovatelska sluzba je uréena seniorlim a dospélym zdravotné postizenym
obc&anim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

adresa DPS Hladnovska 757/119a, 712 00 Ostrava-Muglinov,
DPS Hefmanicka 193, 710 16 Slezska Ostrava

telefon socialni pracovnik 59 661 37 11, 725 533 227, 725 567 937
vedouci oddéleni 59 624 55 02, 602 369 430

e-mail pecovatelskasluzba@slezska.cz, dkolkova@slezska.cz

www www.slezska.cz
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PECOVATELSKA SLUZBA
Meéstsky obvod Vitkovice

Pecovatelska sluzba Méstského obvodu Vitkovice je terénni sluzba.

Tato sluzba je uréena osobdm, které maji snizenou sobésta¢nost z ddvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnostech klientd.

adresa  Ocelarska 16, 703 OO Ostrava-Vitkovice
telefon 596 614 489

e-mail vlauerova@vitkovice.ostrava.cz

www www.itkovice.ostrava.cz

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Meéstsky obvod Ostrava-Jih

Centrum socidlnich sluzeb Jih, prispévkova organizace Pecovatelska sluzba
je uréena seniorim a dospélym zdravotné postizenym obéanlm, ktefi Ziji

ve vlastni domacnosti nebo v domé s pecovatelskou sluzbou a maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Za dospélou osobu je povazovana osoba ve véku nad 18 let.

adresa  Odborarska 677/72, Ostrava Hrablvka, 700 30
DPS: Odborarska 68, 70, 72, 74 + Horni 29,
Ostrava-Hrabdvka, 700 30
Horymirova 121, 123, 125, Ostrava-Zabreh, 700 30

telefon socidlni pracovnik: 725 904 743,
vedouci sluzeb: 702 289 305

www WWW.CSS).CZ

ODLEHCOVACI SLUZBY

HOSPIC SV. LUKASE-ODLEHCOVACI SLUZBY
Charita Ostrava

Sluzba je uréena osobam, které ze zdravotnich ¢&i jinych ddvodd nejsou
schopné zajistovat své Zivotni potreby vlastnimi silami a o které pecu;ji
jejich blizci v doméacim prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek.

adresa  Charvatska 785/5, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 599 508 505, 732 178 501

e-mail lukas@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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SILOE OSTRAVA, ODLEHCOVACI SLUZBY
Slezska diakonie

Sluzba je urc¢ena jen osobam s poruchami paméti. Poskytujeme pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu v nasem stredisku. Poradenstvi a informacni materialy

o Alzheimerové chorobé poskytujeme zdarma. Dale nabizime svépomocné
skupiny pro pecujici osoby kazdy posledni ctvrtek v mésici od 16 hodin. Jsme
kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spolecnosti pro Moravskoslezsky kraj.

adresa  Rolnicka 55, 709 00 Ostrava - Nova Ves
telefon 733142 425 (vedouci stfediska)
733142 426 (socialni pracovnik)
731196 882 (hlavni pecovatelka)
e-mail siloe@slezskadiakonie.cz, soc.siloe@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz, www.alzheimer.cz

ODLEHCOVACI SLUZBA
Mestsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Pobytova sluzba, kterd poskytuje potfebnou pomoc osobam, jejichz péci
po prechodnou dobu nemohou zabezpecit clenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Sluzba je s nepretrzitym provozem a je mozno ji siednat na dobu max. 6 mésicl.

adresa DPS Gajdos$ova 2642/39a, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 599 442 644, 724 067 385

e-mail kunzova@moap.ostrava.cz

www Www.moap.cz

ODLEHCOVACIi POBYTOVA SLUZBA
Mestsky obvod Slezska Ostrava

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je uréena seniorim a dospélym zdravotné
postizenym obc¢anlm, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim
prostredi a ktefi nemohou z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni zlstat sami ve svém domacim prostfeni bez pomoci

jiné fyzické osoby ani za predpokladu zajisténi terénnich socidlnich sluzeb.
Poskytnuti sluzby se vylucuje u osob, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
Ustavni péce ve zdravotnickém zarizeni, které nejsou schopny pobytu v zafizeni
socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci nebo které by z diivodu dusevni
poruchy zdvaznym zplsobem narusovaly kolektivni souziti. Odlehéovaci pobytova
sluzba se poskytuje na oddéleni IGzek odlehcovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 119, O. Muglinov 24 hodin denné v ramci nepretrzitého provozu. Sluzba
se sjednava dle potfeby Zzadatele, maximalné véak na dobu 3 kalendainich mésicd.

adresa  DPS Hladnovska 119, 712 00 Ostrava-Muglinov

telefon socidlni pracovnik 596 613 711, 725 567 937, 725 533 227
vedouci 596 245 502, 602 369 430

e-mail ops@slezska.cz, dkolkova@slezska.cz

www www.slezska.cz
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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB JIH, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Méstsky obvod Ostrava-Jih

Sluzba poskytuje potfebnou pomoc a podporu seniordm a zdravotné postizenym
obcandm, kteti pro rizné prekazky jiz nemohou zUstat sami ve svém domacim
prostredi. Poskytovanou sluzbou nabizime rodinam zajisténi potrebné péce

0 jejich pribuzného po nutnou dobu a moznost nezbytného odpocdinku (dovolend,
ldzensky pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.). Zafizeni ma kapacitu 14 lGzek.

adresa  Odborarska 677/72, Ostrava Hrablvka, 700 30
telefon socidlni pracovnik: 725904 743, vedouci sluzeb: 725289305
www WWW.CSS].CZ

ODLEHCOVACI SLUZBY DIAKONIE CCE

Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam starsim 60 let bydlicim v Ostrave

a nejblizsi spadoveé oblasti, které maji snizenou sobéstacnost, véetné osob
se syndromem demence, a o které bézné pecuje jejich blizka osoba

v domdacim prostredi. Sluzba je poskytovdna od patku 15:30 do pondéli 6:30.

adresa  Syllabova 1278/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 739244712 (vedouci), 731879330 (pecovatelky)
e-mail ryznarova@diakonieostrava.cz

www www.ostrava.diakonie.cz, www.diakonie.cz

ODLEHCOVACI TERENNIi SLUZBA MOBILNIHO HOSPICE STROM ZIVOTA
Andélé Stromu Zivota p.s.

Terénni odleh¢ovaci sluzba poskytuje podporu, pomoc a péci uzivatellm, ktefi
Ziji v domacim prostredi a potiebuji v dlsledku neptiznivého zdravotniho stavu
pomoc a péci blizkych osob v béznych cinnostech Zivota. Podporuje ¢leny
rodiny v péci o jejich blizkého, tak aby byla zachovana jeho lidska ddstojnost

a bylo mu umoznéno zemfit v domacim prostredi v kruhu svych blizkych.
Prostrednictvim nasich sluzeb vytvarime ¢as a prostor osobdm pecujicim o své
blizké pro jejich odpocinek, relaxaci a vyrizeni vlastnich osobnich zalezitosti.
Terénni odleh&ovaci sluzba je poskytovana nepretrzité 24/7 a to dle potieb
uzivatell a pecujicich osob.

adresa  Kostelni 71/37, 741 01 Novy Ji¢in
telefon 604144 504

e-mail odlehcovaci@zivotastrom.cz
www www.zivotastrom.cz
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CENTRA DENNICH SLUZEB, DENNi STACIONARE

DOMOVINKA PRO SENIORY - DENNi STACIONAR
Diakonie CCE

Denni stacionar je uréen osobam starsim 60 let bydlicim v Ostravé a nejblizsi
spadové oblasti, které maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje
pomoc a podporu od rannich do odpolednich hodin, a to od pondéli do patku.
Uzivateldm umoznujeme byt mezi lidmi a zapojit se do nabizenych aktivit
stacionare. Také jim poskytujeme pomoc a podporu s prinlédnutim k jejich
individudlnim pranim a zvlastnostem, podporujeme jejich sobéstacnost

a snazime se o jejich maximalni spokojenost.

adresa  Syllabova 1278/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 739244712 (vedouci), 731879330 (pecovatelky)
e-mail ryznarova@diakonieostrava.cz

www www.ostrava.diakonie.cz, www.diakonie.cz

CHARITNi DUM SV. ALZBETY-DENNi CENTRUM
Charita Ostrava

Charitni diim sv. Alzbéty - denni centrum poskytuje - podporu, péci a nabidku
aktivit osobdm se zdravotnim omezenim (predevsim zplsobené demenci nebo
Parkinsonovou chorobou) v dobé, kdy o né nemohou pecovat rodinni prislusnici
nebo jiné blizké osoby, a tim prodluzuje setrvani v jejich prirozeném domacim
prostredi.

adresa Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 599 526 912, 731682 547

e-mail  alzbeta.dc@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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SILOE OSTRAVA, CENTRUM DENNICH SLUZEB
Slezska diakonie

Sluzba je urc¢ena jen osobam s poruchami paméti. Centrum dennich sluzeb
je otevireno kazdy vsedni den od 6 do 18 hodin. Poradenstvi a informacni
materidly o Alzheimerové chorobé poskytujeme zdarma. Dale nabizime
svépomocné skupiny pro pecujici osoby kazdy posledni &tvrtek v mésici
od 16 hodin. Jsme kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spole¢nosti
pro Moravskoslezsky kraj.

adresa  Rolnicka 55, 709 00 Ostrava - Nova Ves
telefon 733142 425 (vedouci stfediska)
733142 426 (socialni pracovnik)
731149 988 (pecovatelé centra)
e-mail siloe@slezskadiakonie.cz, soc.siloe@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz, www.alzheimer.cz

CENTRUM DENNICH SLUZEB
Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o.

Cilovou skupinou jsou dospélé osoby se snizenou sobéstacnosti z davodu véku
(seniori), zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje systematickou podporu
jiné fyzické osoby a kterym chybi kontakt se spolec¢enskym prostredim. Ambulantni
sluzba socidlni péce je poskytovana v pracovni dny od 700 do 15.00 hodin véetné
zajisténi dopravy (tato Cinnost je zajistovana pro obcany zijici v méstskych ¢astech
Poruba, Martinov, Pustkovec, Trebovice).

adresa |. Sekaniny 1812/16, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 593 035142, 593 035 145

e-mail gabriela.hoferova@cssporuba.cz

www www.cssporuba.cz

TYDENNIi STACIONARE

DOMOVINKA PRO SENIORY - TYDENNi STACIONAR
Diakonie CCE

Tydenni stacionar je ur¢en osobam starsim 60 let bydlicim v Ostravé a nejblizsi
spadoveé oblasti, které maji snizenou sobéstac¢nost a jejichz situace vyzaduje
pomoc a podporu od pondéli do patku. Uzivatellm poskytujeme pobyt,
pomoc a podporu, s prihlédnutim k jejich individudinim pranim a zvlastnostem.
Uzivateldm umoznujeme byt mezi lidmi a zapojit se do nabizenych

aktivit stacionare.

adresa  Syllabova 1278/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 739244712 (vedouci),

telefon 731879330 (pecovatelky)

e-mail ryznarova@diakonieostrava.cz

www www.ostrava.diakonie.cz, www.diakonie.cz
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY
A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY PRO SENIORY OSTRAVA
Armdada spdsy v Ceské republice, z.s.

Socialni sluzba podporuje seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Umoznuje témto osobdm zit aktivnim zplsobem Zivota, aby mohli zlstat

co nejdéle v prirozeném prostredi domova a usiluje o zachovani miry
sobéstacnosti, kterou disponuji. Poskytujeme pomoc pfi prekondvani obtiznych
situaci, podporujeme dustojnost ¢lovéka ve stéfi a snazime se predchazet
socidlnimu vylouceni a zmirfovat jeho dopad na uzivatele, rozvijet spolecenské
kontakty uzivatell. Sluzba je poskytovdna ambulantné (trénovani paméti, nacvik
prace na PC, hudebni aktivity, spolec¢enské hry, kreativni ¢innosti...) i terénni
formou v domacnostech klientd, poskytujeme doprovody na rdizné instituce,

do zdravotnickych zafizeni apod. a poskytujeme psychosocidlni podporu

v situacich, kdy se nasi klienti citi nejisti a potrebuji oporu. Cilovou skupinou sluzby
jsou seniofi (od 65 let) a osoby se zdravotnim postizenim (27 - 64 let), ktefi jsou
ohrozeni socidlnim vyloucenim a jejich postizeni jim umoznuje sluzbu vyuzivat.

adresa M. Majerové 1733/6, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon 773770133 (vedouci sluzby); 775880122 (vedouci pfimé prace)
e-mail  judita.kachlova@armadaspasy.cz

www www.armadaspasy.cz/ostrava

CHARITNi STREDISKO GABRIEL-KOMUNITNi CENTRUM PRO SENIORY
Charita Ostrava

Socialné aktiviza¢ni sluzba pomaha snizovat mozna rizika socialniho vylouceni
na zakladé véku uzivatele ¢i jeho zdravotniho postizeni.

adresa  Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 599527590, 599527591, 737610758
e-mail gabriel@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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DOMOVY PRO SENIORY

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové socialni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Blizsi urceni cilové skupiny
je uvedeno na webovych strankach jednotlivych zafizeni.

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB DOMUS
Ledax Ostrava, o. p. s.

DPS poskytuje ubytovaci sluzby seniordm a zdravotné postizenym ob¢aniim,
ktefi se ocitli v zavislosti na péci druhé osoby, zplsobené vékem, Urazem nebo
nahlou zménou zdravotniho stavu, véetné prohlubujici se demence.

adresa  Patrice Lumumby 2608/66, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 733156932 - socialni pracovnice;
725760193 - reditelka organizace
e-mail info@cssdomus.cz
www www.cssdomus.cz

DOMOV CUJKOVOVA, OSTRAVA-ZABREH, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Socidlni sluzba je uré¢ena osobam, které maji snizenou sobéstacnost, zejména
z ddvodu véku, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Pricemz tyto osoby jiz nemohou vyuzit jiny typ socialnich sluzeb
poskytovanych v jejich prirozeném prostredi.

adresa  Cujkovova 25, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 596745478

e-mail domov@cujkovova.cz

www domovcujkovova.ostrava.cz

DOMOV KORYTKO, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

V Domové Korytko poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu seniordm,

ktefi se o sebe nemohou vzhledem ke snizené sobéstacnosti sami postarat,
a jiz nepostacuje zajisténi potrebné podpory ¢i péce v domacim prostredi.
Usilujeme o aktivni, bezpecné a dlstojné proziti stafi, pfi kterém nepfrijdete
o kontakty se svymi blizkymi. Podporu a péci poskytujeme podle
zjisténych potreb s cilem zachovat ¢i rozvijet schopnost pecovat o sebe.

adresa  Petrudkova 2936/6, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596761611, 733344650

e-mail info@domovkorytko.cz

www domovkorytko.ostrava.cz
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DOMOV IRIS, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Sluzba je poskytovana dvéma cilovym skupindm:

a) Osobdm, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z dlvodu véku, jsou
Vv nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji péci a podporu jiné osoby, kterd jim
nemuze byt z jakéhokoliv ddvodu zajisténa rodinou, terénni nebo jinou
sluzbou socialni péce.

b) Osobdm v nepfiznivé socidlni situaci starsi 40 let, které jsou z dlvodu
zdravotniho stavu tézce ¢i Uplné zavislé na pravidelné pomoci druhé
osoby a tato pomoc jim nemUze byt z jakéhokoli dGvodu zajisténa
rodinou, terénni nebo jinou sluzbou socialni péce.

adresa  Rybafska 1223/13, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 596621689, 602 785 358

e-mail info@iris-ostrava.cz

www domoviris.ostrava.cz

DOMOV PRO SENIORY KLIMKOVICE
Meésto Klimkovice

Domov pro seniory Klimkovice poskytuje bezpeéné a dlstojné zazemi seniorlim,
ktefi jsou vzhledem ke svému véku a snizené sobéstacnosti odkazani na pomoc
druhych. Smyslem je distojné proziti stafi nasich obyvatel, udrzeni jejich
sobéstacnosti a podpora dosavadnich schopnosti v zafizeni, které se seniordm
stava jejich novym domovem.

adresa  Jarmily Glazarové 245, 742 83 Klimkovice
telefon 556420741

e-mail dps@mesto-klimkovice.cz

www www.dps-klimkovice.cz

DOMOV PRO SENIORY KAMENEC, SLEZSKA OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

UzZivateli sluzby se mohou stat osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z ddvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc pfi zabezpeceni jejich potreb.

adresa Bohuminska 1056/71, 710 OO Ostrava - Slezska Ostrava
telefon Ustredna: 599505011

e-mail dpd@dpd.ovanet.cz

www domovkamenec.ostrava.cz

21




DOMOV SLUNICKO, OSTRAVA-VITKOVICE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba domova pro seniory je uréena seniorlm od 65let, ktefi se ocitli
v neptiznivé socialni situaci, a to z diivodu véku, snizené schopnosti zvladat
zakladni Zivotni potreby nebo zdravotniho stavu, ktery jim uz neumoznuje

Zit v dosavadnim prostredi, potfebuji podporu nebo pomoc pfi naplfovani
dustojného, plnohodnotného a aktivniho Zivota. Klientlim je poskytovana takova
mira podpory (socialni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce), kterd jim umoznuje
co nejpfirozenéjsi zaclenéni do bézného Zivota s ohledem k respektovani
svobodné vile, vlastniho rozhodnuti, individualnich potreb a prani,

to vse s prihlédnutim k limitu vlastnich moznosti.

adresa  Syllabova 2886/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 596781314

e-mail info@domovslunicko.cz

www domovslunicko.ostrava.cz

DOMOV SLUNECNICE OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Sluzba je uréena seniorlm, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z ddvodu véku
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Cilova skupina: seniofi od 65 let.

adresa Opavska 4472/76, 708 OO Ostrava
telefon 599508113, 599508183

e-mail sekretariat@dsporuba.com

www domovslunecnice.ostrava.cz

DOMOV SLUNOVRAT, OSTRAVA-PRIVOZ, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Domov Slunovrat v Ostravé poskytuje pobytovou sluzbu seniorlim nebo
dospélym osobdam starsim 55 let se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji
socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péci, zejména z dlivodu véku.

adresa Na Mlynici 203/5, 702 00 Ostrava-Pfivoz
telefon 596133530

e-mail slunovrat@domovslunovrat.cz

www domov-slunovrat.ostrava.cz
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CHARITNi DUM SV. VACLAVA-DOMOV POKOJNEHO STARI
Charita Ostrava

Socialni sluzba domova pro seniory, kterd je poskytovdna v Charitnim domé

sv. Vaclava - domov pokojného stafi, zajistuje dlstojnou a empatickou pomoc,
podporu a péci seniordm. Usilujeme o to, aby seniofi u nds mohli prozit pokojné
stari, pokud mozno se stalym kontaktem na své blizké.

adresa  Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Hefmanice
telefon 596236411, 733741551

e-mail vaclav@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

CHARITNi DUM SV. ALZBETY )
- ZARIZENi PRO PRECHODNY POBYT SENIORU
Charita Ostrava

V zatizeni pro prechodny pobyt seniorll Charitniho domu sv. Alzbéty je
poskytovdna pomoc uzivatelim po strance fyzické, psychické, socialni i duchovni.
PFi poskytovani socidlni sluzby se prostrednictvim individualniho pfistupu
orientujeme na podporu prani a osobnich cil( uzivateld, zachovani a rozvoj

jejich sobéstac¢nosti a zajistujeme podminky pro jejich distojny Zivot.

adresa BUDOVA A: Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Zabreh

BUDOVA B: Zelend 2514/ 73, 709 00 Ostrava - Mar. Hory
telefon 599526006, 599526912, 734553169
e-mail alzbeta@ostrava.charita.cz; alzbeta.syllabova@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz

DOMOV PRO SENIORY
Na Vyminku s.ro

Poskytujeme ubytovani a péci 35 klientdm se snizenou sobésta¢nosti
a dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem, ktefi jsou zavisli na pomoci,
nebo dohledu jiné osoby.

adresa Syllabova 2953/19D, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 725409744,725409700

e-mail lukasovalucie@volny.cz

www www.navyminku.cz
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DOMOV PRO SENIORY LADA
LADASENIOR, s. r. o.

Sluzba je uréena seniordm a osobam od 55 let véku, jejichz zdravotni stav
jiz vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou podporu a pomoc druhé osoby

s dUrazem na udrzeni popf. rozvoj sebeobsluznych schopnosti. Pobyt klientl
je bez ¢asového omezeni. Kapacita pouze 32 I0zek.

adresa  Luzicka 4, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 734840264

e-mail info@domovlada.cz, dpslada@seznam.cz
www www.domovlada.cz

DOMOV PRO SENIORY SLEZS}(E HUMANITY,
OBECNE}PROSPESNE SPOLECNOSTI, ORLOVA
SLEZSKA HUMANITA, obecné prospésna spolecnost

Nase socialni sluzba je uréena osobam od 65 let véku, které maji snizenou
sobéstacnost, zejména z dlvodu véku a zdravotniho stavu a nejsou schopny tuto
situaci resit vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny ¢i vyuzitim ambulantnich a
terénnich sluzeb.

adresa  Orlova - Lazy 870, 73511
telefon 596512259, 778 462 305
e-mail ds.orlova@slezskahumanita.cz
www www.slezskahumanita.cz
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DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni,

a osobam se snizenou sobéstacnosti a pokrocilou ztratou pamétovych

a orientac¢nich schopnosti, jejichz stav pfi péci o vlastni osobu vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Blizsi urceni cilové skupiny obsahuji webové
stranky jednotlivych zafizeni.

ALZHEIMERCENTRUM OSTRAVA Z. U.
Alzheimercentrum Ostrava z.d.

Zarizeni poskytuje komplexni, kvalitni, individualné zamérené, celoro¢ni pobytové
sluzby osobam trpicim chronickym dusevnim onemocnénim, napf. syndromem
demence, které jiz nemohou zUstat ve svém vlastnim domacim prostredi.

Sluzba zajistuje pomoc a podporu v naplnéni zakladnich zivotnich potreb, jako

je ubytovani, stravovani, hygiena, oblékani apod. Cilovou skupinou jsou osoby

s chronickym dusevnim onemocnénim - osoby se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demence od 40 let véku, které

maji snizené schopnosti svou neptiznivou socidlni situaci zvladat

a resit a potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

adresa  Syllabova 3029/38, Vitkovice, 703 00 Ostrava
telefon socidlni pracovnice: 775893816, 775893849
e-mail ostrava@alzheimercentrum.cz

www www.alzheimercentrum.cz

SILOE OSTRAVA, DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Slezska diakonie

Sluzba je uréena osobam s poruchami paméti nad 50 let, jejichz zdravotni

a socialni stav vyzaduje pomoc druhé osoby a jejichz situaci nelze jiz resit
pouze pomoci rodiny, popfripadé jinych pecujicich osob, nebo pomoci terénnich,
ambulantnich &i odlehovacich sluzeb. Jsme kontaktnim mistem Ceské
alzheimerovské spolecnosti pro Moravskoslezsky kraj.

adresa  Rolnicka 55, 709 00 Ostrava - Nova Ves

telefon 733142425 (vedouci strediska), 731196 882 (hlavni pecovatelka),
739680160 (socidlni pracovnice)

e-mail  siloe@slezskadiakonie.cz,

www www.slezskadiakonie.cz, www.alzheimer.cz
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DOMOV PRISTAV OSTRAVA-KUNCICKY
Armdada spdsy v Ceské republice, z.s.

Domov Pristav je pobytové zatizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova

v seniorském véku. Poskytujeme péci o vlastni osobu a nejblizsi prostredi
uzivatele, nabizime pomoc pfi napliovani osobnich zajmu a podporu potiebnou
pro kazdodenni souziti uzivatelll v domové. Individudinim nastavenim rezimu
usilujeme o vytvoreni stalého a jistého zazemi pro zivot. Cilovou skupinou
Domova Pristav jsou prevazné osoby bez pristresi starsi 50 let, mobilni i imobilni,
které maji snizenou fyzickou, psychickou sobéstacnost z ddvodu chronického
dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo rdznych typt
demenci, a potrebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.

adresa Holvekova 38, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 773770123

e-mail pristav@armadaspasy.cz

www www.armadaspasy.cz/ostrava

DOMOV CUJKOVOVA, OSTRAVA-ZABREH, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobésta¢nosti, zejména z dlvodu
stafecké, Alzheimerovy demence a jinych typl demenci a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

adresa  Cujkovova 25, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596745478

e-mail domov@cujkovova.cz

www domovcujkovova.ostrava.cz

DOMOV KORYTKO, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

V Domoveé se zvlastnim rezimem je poskytovana pobytova socidlni sluzba lidem,
ktefi nadale nemohou setrvat ve svém prirozeném domacim prostredi, protoze
maji potize s paméti z divodu Alzheimerovy choroby. Jednotlivym seniordim
poskytuji pracovnici podporu a péci na zakladé zjisténych potreb, s cilem udrzet
jejich schopnosti, dovednosti a navazat na predchozi zvyky. Vytvarime podminky
pro bezpeéné a distojné proziti stafi lidi tak, aby se v domové citili dobre.

adresa  Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 596761611, 733344650

e-mail info@domovkorytko.cz

www domovkorytko.ostrava.cz
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DOMOV MAGNOLIE, OSTRAVA-VITKOVICE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Sluzbu poskytujeme lidem, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z ddvodu
onemocnéni Alzheimerovou demenci, stafeckou demenci, vaskularni
demenci a dal§imi typy demenci ve véku od 50 let, ktefi jsou zavisli
na pomoci jiné osoby.

adresa  Sirot¢i 474/56, Ostrava-Vitkovice, 703 00
telefon 591144 511, 727 917 705

e-mail info@dmagnolie.cz

www domovmagnolie.ostrava.cz

DOMOV SLUNICKO, OSTRAVA-VITKOVICE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba domova se zvlastnim rezimem je uréena seniorlim

od 65let s nizkou mirou sobéstacnosti, pokrocilou ztratou pamétovych

a orientac¢nich schopnosti (rlzné typy demence, Alzheimerova choroba).
Klientdm je poskytovana odborna socialni, osetfovatelska a rehabilitacni
péce v laskavém, vlidném a bezpecném prostredi, a to s respektem

k jedine¢nosti kazdého z nich, k jejich potfebam a zajmdam.

adresa Syllabova 2886/19, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 555131039, 725 482 800

e-mail info@domovslunicko.cz

www domovslunicko.ostrava.cz

DOMOV SLUNECNICE OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Sluzba je uré¢ena osobam ve véku od 65 let, trpici stafeckou demenci,
Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi typy demenci, ktefi jsou zavisli
na pomoci jiné osoby.

adresa Opavska 4472/76, 708 00 Ostrava
telefon 599508113, 599508183

e-mail  sekretariat@dsporuba.com

www domovslunecnice.ostrava.cz
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DOMOV SLUNOVRAT, OSTRAVA-PRIVOZ, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Socidlni sluzba Domova Slunovrat vytvari bezpecné a dlstojné zdzemi osobam
starsim 18 let s chronickym dusevnim onemocnénim (zejména schizofrenie,
bipolarni afektivni poruchy). Podpora a péce vychazii z individualné uréenych
potreb uzivatell, usiluje o bézny zplsob Zivota a podporuje zachovani
sobéstacnosti a nezavislosti uzivateld. Sluzba neni uréena pro osoby s demenci.

adresa Na Mlynici 203/5, 702 00 Ostrava-PFivoz
telefon 596133530

e-mail  slunovrat@domovslunovrat.cz

www domov-slunovrat.ostrava.cz

CHARITNI DI:JM SALVA]"OR KRNOV - DOMOV PRO OSOBY
SE SPECIFICKYMI POTREBAMI
Charita Ostrava

Charitni diim Salvator Krnov - Domov pro osoby se specifickymi potfebami
vytvaii bezpecné a podnétné prostredi pro plnohodnotny zivot uzivatell

s dosazenim maximalni mozné miry jejich samostatnosti. Jedna se o osoby, které
vlivem svého dusevniho onemocnéni nejsou schopny zajistit své potreby pro zivot
v bézné domacnosti.

adresa M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov
telefon 554614702, 731625766

e-mail salvator@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

DOPLNUJICI SLUZBY A AKTIVITY

AGENTURA SESTRA - DOMACI PECE
Agentura Sestra, s. r. 0.

Cinnost agentury je zamétena na poskytovani odborné, zdravotni osetfovatelské
péce. Péce o klienty je poskytovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Od

kvétna 2007 jsme ve snaze zkvalitnit péci o klienty, rozsiFily ¢innost agentury

o socialni sluzby - pecovatelské a asistenéni.

adresa  Hrusovska 2678/20, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596241988 (se zaznamnikem)
603217914, 603217637
e-mail agenturasestra@tiscali.cz
www www.agenturasestra-dop.cz
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DUM SOCIALNICH SLUZEB, POBYTOVA SOCIALNI SLUZBA
VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI
Meéstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Dum socidlnich sluzeb poskytuje pobytovou socidlni sluzbu dospélym osobam,
propusténym z Méstské nemocnice Ostrava a LDN Ostrava-Radvanice,

které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale z divodu nepfiznivé socialni
situace, dlouhodobé nepfiznivému zdravotniho stavu a snizené sobéstacnosti

v zakladnich dennich ¢innostech vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc
nelze zajistit u jinych poskytovatell socidlnich sluzeb.

adresa U Stavisek 65, 716 00 Ostrava-Radvanice
telefon 595222670-2, 739473823

e-mail  petrsvech@mnof.cz

www www.mnof.cz

CHARITNi STREDISKO SV. KRYSTOFA - MOBILNi HOSPIC
Charita Ostrava

Poskytovani odborné zdravotni péce v domacnosti klienta, v pfipadé
mobilniho hospice 24hodinova pohotovostni sluzba a péce Iékare. VSe plné
hrazeno ze zdravotniho pojisténi a dotaci.

adresa Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 599508504, 733676601

e-mail krystof@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

MOBILNi HOSPIC
Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.

Poskytuje komplexni domaci hospicovou péci a umoznuje nevylécitelné nemocnym
lidem prozit posledni etapu jejich Zivota dlstojné v kruhu své rodiny a blizkych.
Cilovou skupinu tvofi osoby v termindinim stadiu nemoci, jejich rodiny a blizci.

adresa  Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596910196, 724975275, 603566 336
e-mail socialni@mhondrasek.cz

www www.mhondrasek.cz

DOMACI HOSPICOVA PECE
Andélé stromu Zivota, p.s.

Pecuje o nevylécitelné nemocné, u kterych byla vycerpana veskerd moznost [écby
vedouci k uzdraveni a ktefi si pfeji zUstat doma a dlstojnym zpUlsobem prozit
zaveér svého zivota mezi svymi blizkymi. Umoznuje nevylécitelné nemocnym
dospélymi i détem proziti poslednich chvil Zzivota v domacim prostredi a to diky
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nepretrzité zdravotni péci dostupné 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Veskeré vykony
a ¢innosti zdravotni ¢asti Mobilniho hospice Stromu Zivota jsou poskytovany
pacientlm zdarma a neobsahuji zadné skryté poplatky.

adresa  Kostelni 71/37, 746 01 Novy Ji¢in
telefon 553 038 016

e-mail wasilova@zivotastrom.cz

www www.zivotastrom.cz

HOSPIC SV. LUKASE
Charita Ostrava

Hospic sv. Lukase je specializované zdravotnické zarizeni, které poskytuje hospicovou
péci. Nabizi sluzby lidem nevylécitelné nemocnym v zavéru jejich zivota, jejichz
obtize se nedafi zvlddnout v domacim prostfedi a nevyzaduji pobyt na akutnim 1Gzku
v nemocnici. Cilem hospicové péce je dosazeni co nejlepsi kvality Zivota nemocného
a jeho rodiny. Nabizime |é¢bu bolesti a obtizi, které sebou nemoc prindsi.

adresa  Charvatska 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 599508505, 732178501

e-mail lukas@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

DOMACI HOSPICOVA PECE
Andélé Stromu Zivota, p.s.

Pecuje o nevylécitelné nemocné, u kterych byla vycerpdana veskerd moznost l1écby
vedouci k uzdraveni, preji si zGstat doma a dlstojnym zplsobem prozit zavér svého
zivota mezi svymi blizkymi. Umoznuje nevylécitelné nemocnym dospélym i détem,
proziti poslednich chvil Zivota v domacim prostredi a to diky nepretrzité zdravotni
péci dostupné 7 dni v tydnu, 24 hodin denné pro prijaté pacienty. Poskytuje
zdravotni a lékarskou péci dle nejnovéjsich poznatku paliativni mediciny. Veskeré
vykony a ¢innosti zdravotni ¢asti Mobilniho hospice jsou poskytovany pacientdim
zdarma a neobsahuji zadné skryté poplatky.

adresa  Kostelni 71/37, 741 01 Novy Jicin
telefon 553038016

e-mail  wasilova@zivotastrom.cz

www www.zivotastrom.cz

INDIVIDUALNiI DOPRAVA IMOBILNICH OSOB
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o. p. s.

Poskytujeme individudIni dopravu imobilnich osob specidlné upravenym vozidlem
s plosinou pro prepravu osob na mechanickém nebo elektrickém voziku.
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adresa  Bieblova 2922/3, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596115318

e-mail asistenceov@czp-msk.cz

www www.czp-msk.cz

ALDIO ALTERNATIVNi DOPRAVA IMOBILNiICH OSOB
Ostravska organizace vozickard

Doprava variabilnim uzitkovym vozidlem Ford Tourneo Custom, specialné
upravenym pro pfepravu az osmi vozickara (3 voziky a 5 doprovod(). Vozidlo
je vybaveno hydraulickou ploSinou a elektricky ovlddanou vysuvnou sedackou
pro nastup vozi¢karu a tézce télesné postizenych.

adresa  aktivity Horymirova 121, 708 OO Ostrava-Zabreh
telefon 596786353

e-mail oov@seznam.cz

www www.vozickari-ostrava.cz

SOUVISEJICi AKTIVITY, KLUBY PRO SENIORY

SVEPOMOCNE SKUPINY STREDISKA SILOE OSTRAVA
Slezska diakonie

Setkdvani pecujicich osob kazdy posledni ¢tvrtek v mésici od 16 hodin a setkavani
0sob s poruchami paméti kazdé posledni Utery v mésici od 15 hodin. Tyto sluzby
jsou poskytovany zdarma a slouzi nejen stavajicim klientim, ale také ostravské
verejnosti.

adresa  Rolnicka 55, 709 00 Ostrava - Nova Ves
telefon 734769700, 733142425

e-mail siloe@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz

VZDELAVACIi A VOLNOCASOVE AKTIVITY
Spolecnost Senior

Provozovani kubu pro seniory, poskytovani poradenstvi k PC. V klubu je mozné
také samostatné nebo s pomoci lektora pracovat s internetem. Na klubové
¢innosti se vyznamnou mérou podili zajmové krouzky. Probihaji kazdy tyden
podle rozvrhu v klubové mistnosti sidla organizace.

adresa  DUm kultury mésta Ostravy (pfizemi naproti pokladny)
telefon 606411643, 724276672, 728466105

e-mail info@seniortip.cz

www www.seniortip.cz
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KLUBOVA CINNOST - VOLNOCASOVE, ZAJMOVE AKTIVITY
Spolecnost Senior

Na klubové ¢innosti se vyznamnou mérou podili zajmové krouzky. Probihaji kazdy
tyden podle rozvrhu v mistnostech sidla organizace.

adresa  Na Jizdarné 18, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 724276672728466105

e-mail info@seniortip.cz

www www.seniortip.cz

CELOROCNI VYPLNOVANi VOLNEHO €ASU SENIORU SMO
Seniori Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava

Celoroéni vyplhovani volného ¢asu seniord statutdrniho mésta Ostravy
volnoc¢asovymi aktivitami a sluzbami - vzdélavacimi a pohybovymi aktivitami,
které podporuji zdravi a kulturné spole¢enské vyziti s cilem umoznit seniorlim
setrvat co nejdéle v domacim prostredi.

adresa  Senioii Ceské republiky, z. s., Méstska organizace Ostrava,
Marie Majerové 1733, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon 736420248

e-mail  senioricr-ostrava@seznam.cz

www www.senioricr.cz

SVEPOMOCNA SETKAVANI POZUSTALYCH
Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Svépomocné setkavani je uréeno lidem, které poji spole¢né téma - ztrata blizké
osoby. Cilem je podat pomocnou ruku tém, ktefi prozili ztratu blizkého, v dobé
truchleni a zarmutku. Sdileni zkusenosti, uvolnéni nahromadénych emoci

v podplrné a chapajici atmosféfe. Nejedna se o terapeutickou skupinovou praci.
Svépomocné skupiny probihaji 1x mési¢né - informace o terminech

na www.mhondrasek.cz

adresa  Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 596910196, 725409412

e-mail poradce@mhondrasek.cz

www www.mhondrasek.cz

KLUBY PRO SENIORY PRI MESTSKYCH OBVODECH
UMOB MORAVSKA OSTRAVA A PRiVOZ

nam. Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Moravska Ostrava

tel. €.: 599442645
e-mail: jhonova@moap.ostrava.cz
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KLUB SENIORU, UL. GAJDOSOVA 39, OSTRAVA - MORAVSKA OSTRAVA
tel. ¢.: 599442643; e-mail: kunzova@moap.ostrava.cz

KLUB SENIORU, UL. TROCNOVSKA 18, OSTRAVA-PRiIVOZ
tel. ¢.: 599442643; e-mail: kunzova@moap.ostrava.cz

KLUB SENIORU, UL. DOBROVSKEHO 53, OSTRAVA-PRIVOZ
tel. ¢.: 599442643; e-mail: kunzova@moap.ostrava.cz

UMOB SLEZSKA OSTRAVA
Tésinska 35, 710 16 Ostrava
tel. ¢.: 599410 020; e-mail: iadamcova@slezska.cz

UMOB OSTRAVA-JIH
Horni 3,700 30 Ostrava-Hrabulvka
tel. €. : 599430451; e-mail: katerina.mareckova@ovajih.cz

UMOB PORUBA
Gen. Sochora 6013/2, 708 56 Ostrava-Poruba
tel. €. : 599481504; e-mail: pdziubova@moporuba.cz

UMOB PETRKOVICE
Hlucinska 135, 725 29 Ostrava
tel. ¢.: 599429107; e-mail: srobenkova@petrkovice.mmo.cz

UMOB MICHALKOVICE
Cs. armady 106, 715 00 Ostrava
tel. ¢. : 599 415111; e-mail: pspackova@michalkovice.ostrava.cz

UMOB RADVANICE A BARTOVICE
Tésinska 281, 716 OO Ostrava
tel. €. : 599416130; e-mail: ibollogova@radvanice.ostrava.cz

UMOB KRASNE POLE
Druzebni 576, 725 26 Ostrava
tel. ¢.: 599426101; edudova@krasnepole.ostrava.cz

UMOB MARTINOV
Martinovska 3154, 723 00 Ostrava
e-mail: ICHaloupkova@martinov.ostrava.cz

UMOB POLANKA NAD ODROU
1. kvétna €. p.1, 725 25 Ostrava
tel. ¢.: 599425105; e-mail: hsimunkova@polanka.ostrava.cz

UMOB HRABOVA
Bazanova 4,720 00 Ostrava
tel. €. : 599420112; e-mail: Ikrejcickova@ostrava-hrabova.cz

UMOB PLESNA

Dobroslavicka ul. 83, 725 27 Ostrava
tel. ¢.:599427102; e-mail: dlapesova@plesna.ostrava.cz
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UMOB HOSTALKOVICE
Rynky 277,725 28 Ostrava
tel. €. : 599428106; e-mail: lolahova@hostalkovice.ostrava.cz

UMOB SVINOV

Bilovecka 69,721 00 Ostrava
tel. €. : 599421044, e-mail: mgobelova@svinov.ostrava.cz

PREVENCE ZDRAVI

CENTRUM POMOCI
ONKO-AMAZONKY, spolek

Poradenstvim zbavujeme nové pacientky strachu z nemoci a vznikajicich
probléma.

V CENTRU nabizime informace a praktické rady, ale také vlastni zkusenost

s naro¢nou lé&bou. Ucast na pravidelném cviceni pomaha ke stabilizaci choroby.
Na prednaskach ¢lenky ziskavaji odborné a vieobecné znalosti. Prevenci upozor-
RAujeme na moznost véasného zachytu, nebot nador objeveny vcas je dobre
|écitelny.

adresa  Ostrcilova 19, 702 00 Ostrava
telefon 602344495; 603442519
e-mail onko.amazonky@volny.cz
www www.onko-amazonky.cz

PORADENSKE CENTRUM MO SPCCH OSTRAVA
Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR, z.s., méstska organizace Ostrava

SPCCH v CR, z.s., se svou ¢innosti od roku 1990 zamé&fuje na obhajobu prav,
potfeb a zajmU ob&and se zdravotnim postizenim, na rozvijeni socidlni rehabilitace
a podporu integrace, na poskytovani odbornych socidlnich sluzeb, véetné
vzdélavacich a dalsich aktivit slouzicich jejich zdjmdam. Zamérujeme se na obcany
s civiliza¢nim onemocnénim - kardiovaskuldrnim, diabetickym, respirickym,
onkologickym, s roztrousenou sklerozou, s vertebrogennim syndromem apod. -
ve vétsiné pripadl v kombinované formé. Pofdadame rekondic¢ni pobyty pro
jednotlivd onemocnéni, rehabilitacni a edukacni pobyty, specificka rehabilitacni
cviceni, prednasky se zdravotni a socidlni tématikou, aktivity pro osoby

s postizenim a seniory a jejich rodinné pfislusniky. PUjcujeme rehabilitacni

a kompenzacni pomucky.

adresa  Nam. Sv. Cecha 518/10, 702 00 Ostrava
telefon 602683009

e-mail  janikoval@email.cz

www www.spcch.cz/organizace
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KLUB PARKINSON OSTRAVA
Spolecnost Parkinson, o. s.

Parkinsonova nemoc je zpUsobena ztratou produkce dopaminu v mozku.
Dusledkem jsou poruchy hybnosti, stavy pomalosti, ztuhlosti, nékdy samovolné
pohyby. Klub Parkinson se snazi primét ¢leny ke spole¢nym setkanim, neuzavirat
se do sebe, podporovat se navzajem. Nabizime pravidelna setkani, cviceni,
spolecenské a sportovni akce, predndsky, prezentace, rekondicni pobyty, vylety,
cviceni paméti, spoluprace a navstévy s ostatnimi kluby, vydavame c¢asopis.
Chceme vytvorit tym a dokazat, ze i my dokdzeme prekonavat problémy a zit
spolec¢enskym zivotem.

adresa  Sliveckova Jarmila, 29. dubna 249/13, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 723755688
e-mail  jsliveckova@seznam.cz

KLUB BECHTEREVIKU Z.S. - MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
Klub bechtéreviki z.s. - spolek

Bechtérevova choroba je zatim nevylécitelné autoimunitni onemocnéni, kdy télo
povazuje kloubni vystelky, hlavné patere, za cizi. Vznikaji bolestivé zanéty a pater
se postupné stava nehybnou. K onemocnéni se ¢asto pridruzuje rada dalSich
komplikaci (zanét duhovek, tinitus, opakované zapaly plic, nékdy nutné nahrady
kloubd...). Velmi dllezité je pravidelné cvi¢eni a rehabilitace, aby se tomu
zabranilo. Klub bechtérevikl proto nabizi celoroéné cvi¢eni v RH bazénech,
akutni pomoc pfi bolestech, mobilizaci hybnosti, hipoterapii, vikendové i tydenni
rekondice, hiporekondici, setkavani, poradenstvi, prednasky, vylety a ¢asopis
Bechtérevik s odbornymi ¢lanky a informacemi. Nasim cilem je zlepsit hybnost
postizenych a zabranit invalidité.

adresa  Smecko Miroslav, Beskydska 683, 739 61 Trinec
telefon 775238042

e-mail kb-ms@volny.cz

www bechterev.eu, www.basdaiwz.cz
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PORADENSTVI, PSYCHICKA PODPORA STOMIKU
Slezsky klub stomik( Ostrava, z.s.

Slezsky klub stomikd v Ostravé je humanitarni neziskova organizace. Vznikl

v Cervnu 1991 a sdruzuje lidi postizené stomii (vyvodem stfeva nebo mocovych
cest na sténu brisni). Hlavnim Uukolem je poradenstvi, poskytovani informaci

o problémech Zivota se stomii, stomickych pomutckach a moznych komplikacich,
psychickd podpora, organizace prednasek, rekondi¢nich pobytl, setkani,
kulturnich a spolecenskych akci.

adresa  doc. RNDr. Pavel Kreml, CSc.

Francouzska 6015, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596994175 (mad zdznamnik), 737588111
e-mail info@ilco.cz
www www.ilco.cz/Ostrava

MS CENTRUM ROSKA OSTRAVA, KONTAKTNI MiSTO ROSKY OSTRAVA
Unie ROSKA - regionalni organizace ROSKA Ostrava, z.p.s.

Toto obcanské sdruzeni ma za cil pomoci nemocnym s roztrousenou sklerézou
(RS) zit dUstojny, kvalitni a piInohodnotny Zivot. Aktivity Rosky jsou uréené nejen
jejim ¢lentm, ale véem, ktefi o né maji zdjem, a to z fad nemocnych RS a jejich
pecovateld. Jedna se o cviceni a plavani, hipoterapie, rekondi¢ni pobyty, sportovni
akce, vystavy, odborné seminare, tématické bezbariérové zdjezdy, navstévy
divadla, setkani s pfateli a rodinnymi pfislusniky, pajcovani knih a casopisu.
Veskeré aktivity se snazime prizpUsobit imobilnim ¢lenim Rosky.

adresa  MS centrum Roska Ostrava, Ruska 44, 703 OO0 Ostrava-Vitkovice
telefon 728348058

e-mail roska.ostrava@seznam.cz

www www.roska-ostrava.cz
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Obcané s dusevnim
onemochénim

a psychosocialnimi
obtizemi




Socialni sluzby

PORADNA
Centrum Anabell, z.4.

Kontaktni centrum Anabell Ostrava nabizi prostrednictvim odborného socialniho
poradenstvi pomoc a podporu osobdam s poruchami pfijmu potravy a tém,

ktefi se jimi citi byt ohrozeni a jejich blizkym. Nabizi pomoc pFi FeSeni problému
a nepfriznivé zivotni situace spojenych s problematikou poruch prijmu potravy.

adresa Kontaktni centrum Anabell Ostrava,
Pivovarska 4/10, 702 00 Ostrava

telefon 602 235 457

e-mail ostrava@anabell.cz

www www.anabell.cz
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PORADNA SV. ALEXANDRA
Charita sv. Alexandra

Poradna sv. Alexandra poskytuje poradenstvi v oblasti socidlni a pravni osobdam
starsim 18-ti let, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci. Poradna usiluje, aby
tyto osoby védeély, jak mohou ve své situaci postupovat, orientovaly se ve svych
pravech a povinnostech a aby ziskaly kompetence pro fesSeni své situace.

adresa Fr. Formana 13, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 596 611207, 731 625 840

e-mail poradna@alexandr.charita.cz

www www.charita-sv-alexandra.cz

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
MENS SANA, z. U.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, prace se sociadlnim prostredim klienta,
pomoc pfi finan¢nim hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi
pochtizkami, doprovody uzivateld, podpora b&hem hospitalizace, motivaéni

a vzdélavaci ¢innosti.

adresa Centrum psychosocidlni pomoci,
Ukrajinska 1533/13, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 608 944 503
e-mail menssana@menssana.cz, j.behalkova@menssana.cz
www www.menssana.cz
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI JINAK OSTRAVA
JINAK, o.p.s.

Poskytujeme podporu dospélym lidem s mentdlnim a vicendsobnym postizenim
nebo dusevnim onemocnénim v bézném zivoté tak, aby mohli bydlet co nejvice
samostatné ve vlastni domacnosti a vyuzivat vSechny prilezitosti v misté, kde Ziji.
Podpora asistentl probiha nejcastéji v oblasti starosti o domacnost, hospodareni,
vyFizovani riznych osobnich zalezitosti, v oblasti zdravi, uzivani 1ékd ¢i kontaktu s
lékarem. Asistenti chodi pfimo do domacnosti nebo doprovazi podporované lidi
tam, kam potfebuji. Lidé tak maji pFilezitost zit béznym zplsobem zivota podle
svych prani a moznosti - chodi do prace, travi volny ¢as podle svych predstay,
vyuzivaji bézné sluzby, prozivaji vztahy, samostatné nebo s pfimérenou podporou
rozhoduji o svém zivoté.

adresa Brantice 220, 793 93 Brantice
telefon 736 516 222

e-mail melicharikova@jinakops.cz
www www.jinakops.cz

DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
BESKYD DZR, z.U.
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Pobytova socialni sluzba poskytujici podporu a péci osobam starsim 40 let,

s chronickym dusevnim onemocnénim (vSechny typy demenci), které se z
ddvodu snizené sobéstacnosti ocitly v neptiznivé socidlni situaci a nejsou schopny
zajistit si zakladni zivotni potreby ani s pomoci jinych osob nebo sluzeb.

adresa Hlavni trida 2326, 738 O1 Frydek-Mistek
telefon 727 861353, 724 383 772

e-mail domov@beskydfm.cz

www beskydfm.cz

DOMOV SLUNOVRAT, OSTRAVA-PRIVOZ, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 18 let
(se zaméfenim na psychotickd onemocnéni). Sluzba je uréena uzivateldm, ktefi
vyzaduji pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby z dlvodu snizené
sobéstacnosti.

adresa Na Mlynici 203/5, 702 00 Ostrava-Pfivoz
telefon 596133 530

e-mail slunovrat@domovslunovrat.cz

www domov-slunovrat.ostrava.cz
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CHARITNi DUM SALVATOR KRNOV
Charita Ostrava

Pobytova sluzba pro ostravské osoby starsi 18 let s chronickym dusevnim
onemocnénim, ktefi ze zdravotnich ¢&i jinych ddvodU nejsou schopni zajistovat
sami své zivotni potreby.

adresa M. Svabinského 712/10, 794 01, Krnov
telefon 554 614 702, 731625 766

e-mail salvator@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

CHRANENE BYDLENI

CHRANENE BYDLENI
Asociace TRIGON, o.p.s.

Pobytova sluzba pro osoby s dusevnim onemocnénim, popf. s lehkym mentalnim
postizenim. Sluzbu poskytujeme v méstskych obvodech Moravska Ostrava

a Privoz, Poruba a Maridnské Hory a Hulvaky. Klienti mohou byt ubytovani
individualné v jedno a dvoupokojovych bytech v méstské zastavbé, nebo
komunitné v pokojich Vily Milada. Soucasti sluzby je ambulantni podpora
zahrnujici konzultace, poradenstvi, skupinové nacviky a dalsi aktivizaéni ¢innosti.

adresa Skautska 1045, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 602121820

e-mail nremetova@asociacetrigon.eu

www www.asociacetrigon.eu

CHRANENE BYDLENI CHARITY SV. ALEXANDRA
Charita sv. Alexandra

Pobytova sluzba uréena dospélym osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z ddvodu chronického dusevnino onemocnéni. Sluzba je poskytovana v
jednolGzkovém a ¢tyrech dvoullzkovych pokojich ve dvoupodlazni budové v
Ostravé Kunci¢kach. Od ¢ervence 2017 je sluzba rozsifena o dvé jednollzkové
bytové jednotky v méstské zastavbé v Moravské Ostrave.

adresa Holvekova 651/28, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 555 333 644, 731625 839

e-mail bydleni@alexandr.charita.cz

www www.charita-sv-alexandra.cz
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CHRANENE BYDLENI MAJAK
Ekipa, z. s.

Chranéné bydleni Majak vytvari chranéné prostredi a poskytuje lidem

s dusevnim onemocnénim takoveé sluzby, které vedou k posilovani jejich
dovednosti, znalosti a navyku tak, aby po ukonceni sluzby mohli bydlet

VvV pfirozeném prostredi, pokud mozno s mensi mirou podpory nez u nas.
Cilovou skupinou jsou lidé dlouhodobé dusevné nemocni s psychotickymi
a afektivnimi poruchami v neptiznivé socidlni situaci v oblasti bydleni, kdy
v dUsledku své nemoci nezvladaji samostatné bydleni. Lidé s dudlni
diagndzou, kdy psychotické omezeni je zakladni a pripadna zavislost je
druhotné onemocnéni. Chranéné bydleni Majak je ur¢en pro muze i zeny
ve véku 19 let.
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adresa KyleSovska 818/26, 746 01 Opava
telefon 604 662 555

e-mail socialni@ekipa.cz; ekipa@ekipa.cz
www ekipa.cz

KRIZOVA POMOC

KRIZOVE CENTRUM OSTRAVA
Krizové centrum Ostrava, z.s.

Nepretrzita krizovd pomoc - forma ambulantni, pobytova, terénni. Ambulantni
forma bez objednani a i anonymné. Soucasti krizového centra je 5 l0zek, ktera
slouzi k nékolikadennimu pobytu (max. 7 noci). Terénni psychosocialni pomoc
pti individualnich i hromadnych nestéstich.

adresa Ruska 94/29, Ostrava-Vitkovice, 703 00
telefon 596 110 882-3, 732 957 193

e-mail krizovecentrum@kriceos.cz

www www.kriceos.cz

LINKA DUOVERY
Meéstska nemocnice Ostrava

Verejna psychologicka sluzba prvni pomoci telefonem.

adresa Nemocniéni 20, 702 00 Ostrava
telefon 596 618 908, 737 267 939
chatové poradenstvi: www.elinka.iporadna.cz:
patek 20:00-23:00. Nedéle: 9:00-13:00
e-mail linka.duvery@mnof.cz
www www.mnof.cz
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SLUZBY NASLEDNE PECE

SLUZBA NASLEDNE PECE ,,PAVUCINA®
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje, z.s.

Socioterapeutickd podpora, pomoc a poradenstvi lidem, u kterych je

v dUsledku dlouhodobych nebo opakujicich se potizi v oblasti dusevniho zdravi
oslabena schopnost vyuzit svych osobnich moznosti a dovednosti

pro zvladani a reSeni zivotnich situaci.

adresa Skautska 1081/9, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 912 612, 733 681 996, 737 572 081
e-mail crpdz@crpdz.cz

www www.crpdz.cz

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

SOCIALNE TERAPEUTICKE DIiLNY
Spirdla Ostrava, z.U.

Socialné terapeutické dilny zajistuji dlouhodobou a pravidelnou podporu lidem
lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi se vlivem své nemoci ocitli v nepfiznivé
socialni situaci, kterou nedokazou vlastnimi silami resit a v disledku toho jsou
znevyhodnéni na otevieném nebo chrdnéném trhu prace.

adresa  Cujkovova 1736/30 a Cujkovova 3165/40a,
700 30 Ostrava-Zabreh

telefon 731079 204, 608 970 016

e-mail std@spirala-ops.cz

www www.spirala-ops.cz

SOCIALNE TERAPEUTICKE DIiLNY
Asociace TRIGON o.p.s.

Lidem s dusevnim onemocnénim zajistujeme podporu rozvoje pracovnich
dovednosti, posileni kompetenci a motivaci ke zménam. Pripravujeme jim
podminky, ve kterych mohou svij den strukturovat, usnadiujeme jim adaptaci

na praci. Klientdm nabizime naplnit den smysluplnou ¢innosti, rozvijime tak

jejich pracovni ndvyky i napfiklad schopnost komunikovat v kolektivu. Socidlné
terapeutické dilny jsou zaméreny na prace v textilni, drevarské dilné a na zahradé.

adresa  Skautska 1045/3, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 770164 382

e-mail Ipeterkova@asociacetrigon.eu

www www.asociacetrigon.eu
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SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA JINAK OSTRAVA
JINAK, o.p.s.

Socialni sluzba podporuje dospélé lidi se zdravotnim postizenim v upevnéni

a ziskani pracovnich dovednosti a ndvykd na zakladé jejich individualnich potreb.
V prlibéhu poskytovani sluzby klademe duraz na jedine¢nost a ddstojnost lidi,
kteli vyuzivaji nasi sluzbu, podporujeme a rozvijime jejich nadani, které jim
umozni zit bézny Zivot.

adresa Rolnicka 101/22, 709 00 Ostrava-Nova Ves

telefon 737 404 002 (soc. pracovnice), 736 528 058 (koordinatorka STD)
e-mail stdostrava@jinakops.cz, skacelova@jinakops.cz

www wWww.jinakops.cz

SOCIALNI REHABILITACE

SOCIALNi REHABILITACE NA JIHU
Spirdla Ostrava, z.U.

Socialni rehabilitace podporuje lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim,
kteri potrebuiji ziskat a rozvijet takové schopnosti a dovednosti, které jim umozni
zvladat naroky sobéstacného zivota v béznych podminkach spolecnosti.

adresa  Volgogradska 2424/74, 70030 Ostrava (platnost do 31. 3. 2021)
J. Matuska 82/26a, 70030 Ostrava (platnost od 1. 4. 2021)

telefon 731781757, 774103 385

e-mail najihu@spirala-ops.cz

www www.spirala-ops.cz

SOCIALNi REHABILITACE
MENS SANA, z.d.

Cilena priprava osob s dusevnim onemocnénim, ktefi se ocitli vlivem své nemoci
Vv nepfiznivé situaci, na zvlddani bézného Zivota s co nejmensi podporou druhych
osob. V rdmci socidlni rehabilitace nabizime podporu v bézném prostredi i pfi
hospitalizaci, pomoc a podporu pti studiu a pri nalezeni vhodného zaméstnani.
Uzivatelé mohou vyuzivat Sirokou $kalu podpUrnych programU i terapeutickych
aktivit. Socidlni sluzbu poskytujeme ambulantni i terénni formou.

adresa Centrum psychosocidlni pomoci - Ukrajinska 1533/13,
708 00 Ostrava-Poruba

telefon 596 918 104, 777 034 886

e-mail menssana@menssana.cz, h.neumannova@menssana.cz

www www.menssana.cz
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SOCIALNIi REHABILITACE
Asociace TRIGON o.p.s.

Osobadm s chronickym dusevnim onemocnénim zajistujeme pomoc Iépe zvladat
Zivotni situace ztizené jejich psychickym stavem a vaznymi obtizemi. Spolec¢né
analyzujeme jejich potreby, rozvijime schopnosti a dovednosti nezbytné pro
nastartovani zmén vedoucich k Uzdravé. Ke klientdm pfistupujeme s ohledem
na jejich individualitu, schopnosti a potencidl. Kazdy ma svého klicového
pracovni, se kterym planuje péci a zapojeni dalsich spolupracujicich odbornikd.
Socialni rehabilitaci poskytujeme v prirozeném prostredi klienta (terénni
formou) i ambulantné, kontakt udrzujeme i béhem pripadné hospitalizace. Tuto
poskytujeme pro spadovou oblast centra Ostravy a prilehlych ¢asti.

adresa  Skautska 1045, 708 00 Ostrava - Poruba
telefon 602 121 825

e-mail jsekera@asociacetrigon.eu

www www.asociacetrigon.eu

CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAViI OSTRAVA CENTRUM
Asociace TRIGON o.p.s.

Meziresortni spoluprace Asociace TRIGON o.p.s. a Méstské nemocnice
Ostrava p.o. Centrum dusevniho zdravi Ostrava centrum zajistuje péci
0 0soby se zavaznym dusevnim onemocnénim.

Zajistujeme:

- komplexni zdravotni a socidlni sluzby podporujici klienta ve zvladani krizovych
zivotnich situacich, spojenych s dusevnim onemocnénim, vychazejicich
z individudlnich potreb klienta

- pomoc a podpora pfi zvladdani projevd nemoci v bézném zivoté (sebeobsluha,
domacnost, finanéni gramotnost, prace a vzdélavani, volnocasové aktivity

- predchazeni opakovanych hospitalizaci

- podpora a komunikace s uUrady, lékafi, rodinou, prateli

Cilova skupina CDZ: dospélym osobdm ve véku 18 - 65 let
Spadové uzemi: centrum Ostravy a pfilehlé ¢asti.
Nas tym: psychiatr, psycholog, zdravotni sestry,
socidlni pracovnici, peer konzultant
Kde péci poskytuje: v prirozeném prostredi klienta,
v prostorach CDZ, pfi hospitalizaci.

adresa Kafkova 1116/13, 702 OO Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 595 223166

e-mail info@cdzostrava.cz

www www.cdzostrava.cz
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

MULTIDISCIPLINARNI TYM DUSEVNIHO ZDRAVi PRO DETI A ADOLESCENTY
Fakultni nemocnice Ostrava

Cilem ¢innosti tymu je pilotni poskytovani komplexnich zdravotnich, socidlnich
a specidlné pedagogickych sluzeb détem a adolescentdim (do 18 let véku)

s psychiatrickym onemocnénim nebo v rdmci predchdzeni psychiatrizace
jejich obtizi. Sluzba je poskytovana rovnéz zakonnym zastupcim déti nebo
osobam odpovédnych za jejich vychovu. PUsobnost sluzby je na tzemi ORP
Ostrava, forma je ambulantni a terénni. Tym je slozen z psychiatrd, psychologd,
zdravotnich sester, socidlnich pracovnikd, specialnich pedagogu a rodinného
terapeuta.

adresa Fakultni nemocnice Ostrava, 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
telefon 597 371 111 (spojovatelka)

e-mail fno@fno.cz

www www.fno.cz

Ostatni aktivity

SVEPOMOCNE SETKAVANI LIDi S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
Svépomocna spolecnost Mlynek, z.s.

Hlavnim cilem je plnohodnotné traveni volného ¢asu, zaclenéni do aktivit,
podpora svépomocné skupiny a posileni zdravotniho stavu klientd.

adresa Nadrazni 1110/44, 702 00 Ostrava 2
telefon 737 403 380, 775 560 123

e-mail klubmlynek@seznam.cz

www www.klubmlynek.cz

DUM DUSEVNIHO ZDRAVI
DUm dusevniho zdravi s.ro.

Sportovni aktivity, vychova k sobésta¢nosti, ndcvik sociadlnich dovednosti
v rdmci programu komplexni psychiatrické rehabilitace.

adresa Skautska 1081/9, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 912 009, 733 437 735

e-mail ddz@ddz.cz

www www.ddz.cz
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PRACOVNI REHABILITACE
Asociace TRIGON, o.p.s.

Ve spolupréci s Uradem préce - krajskou poboc¢kou v Ostravé zajistujeme
poradensko-motivacni program a pfipravu na praci v nasem zarizeni. Sluzba

je vhodna pro osoby, které chtéji ziskat praxi v redinych pracovnich podminkach
napf. zkusenosti s Udrzbou interiérd, budov a zahrad a naudi se tak napt. opravit
nabytek, vyrobit dekoraci, upravit osaceni atd. Poradensko-motivacéni program
poskytujeme dle individualnich potfeb 3-6 mésicd, v priméru 10 hodin tydné.
Pracovni zkusenost na externich subdodavkach Ize ziskat prostrednictvim
pFipravy na praci, kterd je sjedndvana na 3-6 mésicu, 4-6 hodin denné dle
doporuceni lékare.

adresa Skautska 1045, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 910 022, 602 121 825

e-mail jsekera@asociacetrigon.eu

www www.asociacetrigon.eu

AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI
Asociace TRIGON, o.p.s.

Podporujeme osoby v produktivnim véku s dusevnim onemocnénim, popf.

v kombinaci s jinym zdravotnim postizenim v navratu na trh prace. Dlraz vzdy
klademe na kariérové preference kazdé osoby. Pomahame pri komunikaci

s moznym zaméstnavatelem, pfipravujeme na pracovni pohovor, zajistujeme
podporu v prvnich dnech zaméstnani a exkurze do firem. Podporované
zaméstnavani je sluzba poskytovana formou poradenstvi, individualnich
konzultaci a skupinovych nacvika.

adresa Skautska 1045, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 910 022, 770 164 382

e-mail Ipeterkova@asociacetrigon.eu

www www.asociacetrigon.eu

TARGET - PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
Charita sv. Alexandra

Podpora lidem se zdravotnim postizenim, ktefi chtéji ziskat a udrzet
si zaméstnani na bézném trhu prace.

adresa Fr. Formana 251/13, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 596 611208, 734 435 326, 731 534 049
e-mail target@alexandr.charita.cz

www www.charita-sv-alexandra.cz

CHRANENE DIiLNY
Charita sv. Alexandra
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Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, které jsou znevyhodnéné

na volném trhu prace a jsou nebo mohou byt ohrozené socidlni exkluzi (napf.

z davodud dlouhodobé nezaméstnanosti, neschopnosti prabézné zabezpecovat
zdroje na svou socidlni a ekonomickou potrebnost, respekt. své rodiny apod.).
Cinnosti chranénych dilen jsou zabezpec¢ované v souladu s principy socidlniho
podnikani a napliuji v celém rozsahu verejné prospésny cil.

adresa Holvekova 651/28, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 596 237 831, 731625 844

e-mail info@alexandr.charita.cz

www www.charita-sv-alexandra.cz

CENTRUM TRENOVANI PAMETI
MENS SANA, z.u.

Pomoc osobam po traumatickém poskozeni mozku &i s chronickym
neurologickym ¢i dusevnim onemocnénim, trénink kognitivnich funkci
(pamét, logika, prostorova orientace, soustredéni a dalsi).

adresa Bulharska 1561/7, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 774 452 039, 777 703 414

e-mail a.liska@mensana.cz

www www.menssana.cz

ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
V PRADELENSKEM PROVOZU
VIZ-CENTRUM , spolek*

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v pradelenském provozu.

adresa  Z. Bara 3/286, 700 30 Ostrava Dubina
telefon 724360565

e-mail viz-centrum@seznam.cz

www www.asociacetrigon.eu/viz-centrum/

MLECNY BAR NAPROTI
Druzstvo NAPROT/

Druzstvo NAPROTI je provozovatelem socidlniho podniku Mlécny bar
NAPROTI, ktery zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. Mlécny bar
NAPROTI je zaroven tréninkové pracoviété, kde ve spolupraci s UP poskytujeme
OZP pfipravu k praci.

adresa Zeyerova 2572/1, 702 00 Ostrava 1
telefon 596 910 022

e-mail orosenbergerova@dr-naproti.cz
www www.naproti.bar
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ZAMESTNAVANI OZP V CHRANENYCH PRACOVNICH PODMINKACH
Spirdla Ostrava, z.U.

Podporujeme lidi se zdravotnim postizenim, prevdzné s dusevnim onemocnénim,
aby mohli pracovat a znovu nalézt své misto v zivoté. Nabizime chranéné
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v oblasti udrzby zelené, sici dilny,
rukodélné ¢innosti, cateringovych sluzeb, uklidu a administrativy. Jsme Uznanym
zaméstnavatelem na chrdnéném pracovnim trhu.

adresa Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 774 827150, 774 974 309

e-mail info@spirala-ops.cz

www www.spirala-ops.cz, www.nasupsidam.cz

SOCIALNi PODNIK
Krabicky - vyrobni druzstvo

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v kartonazni dilné a v dilné
na malovani uzitného a dekorativniho skla.

adresa Maridnskohorska 12, 702 00 Ostrava 1
prodejna TyrsSova 20, 702 00 Ostrava

telefon 739 670 269

e-mail info@krabickyvd.cz

www eshopkrabickyvd.cz

ODDELENI PSYCHIATRIE
Meéstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Ambulantni psychiatrické zafizeni. Akutni psychiatrickd ambulance
pro neodkladné stavy v mimopracovni dobé.

adresa Kounicova 8, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 595223176
www www.mnof.cz

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE OPAVA

LGzkova péce (véetné rehabilitacnich a resocializa¢nich aktivit i s nacvikem
socialnich dovednosti), ambulantni péce, dolécovaci ambulance.

adresa Olomoucka 305/88, 746 01 Opava

telefon 553695111
www WWWw.pnopava.cz
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ODDELENI PSYCHIATRICKE
Fakultni nemocnice Ostrava

Ambulantni a specializovand ambulantni psychiatricka péce. Akutni psychiatricka
ambulance pro neodkladné stavy v pracovni dobé. Lizkové oddéleni.

adresa 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba
telefon 597 3711

e-mail radim.nemec@fno.cz

www www.fno.cz

DOLECOVACI DENNi STACIONAR PRO PACIENTY S PSYCHOTICKYM
A PACIENTY S NEUROTICKYM ONEMOCNENIM

Denni staciondr pfi psychiatrickém oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava, je uréen
pro zkraceni hospitalizaci a intenzivni doléCovani ambulantni formou. Primarné
navazuje na lazkovou péci v kterémkoliv 1Gzkovém psychiatrickém zafizeni, dle
obsazenosti Ize pripadné vyuzit rovnéz jako Cisté ambulantni Ié¢bu bez predchozi
hospitalizace. Dopoledne program pro pacienty s psychotickymi, odpoledne

pro pacienty s neurotickymi onemocnénimi.

adresa 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava

telefon  program pro psychotickd onemocnéni 597 373 209, 597 374 890
volat 7:00-9:00 nebo 12:00-12:30
program pro neurotickd onemocnéni 597 374 239
volat mezi 7:00-8:00

e-mail psy.stacionar@fno.cz

www www.fno.cz

CNS-CENTRUM TRINEC S.R.O.
Privatni psychiatricka a psychosomaticka klinika

Ambulantni a akutni IGzkova péce.

adresa Kastanova 268, 739 61 Trinec - Dolni Listna
telefon 558 309 587

e-mail cnscentrumtrinec@seznam.cz

www wWww.psychtr.cz

PSYCHIATRICKE ODDELENI
Nemocnice s poliklinikou Havifov, p.o.

Ambulantni a akutni IGZkova péce.
adresa Délnicka 1132/24,736 01 Havifov

telefon 596 491111
e-mail monika.cerevkova@nsphav.cz
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Obcané
se zrakovym
postizenim

)



Socialni sluzby

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
SONS CR, z.s. oblastni odbocka Ostrava

Sluzba je poskytovdna osobdm se zrakovym postizenim od 16 let véku, dospélym
a seniortm. Odborné socialni poradenstvi je bezplatné a probihda ambulantni i
terénni formou.

Socialni poradna oblastni odbocky v Ostravé poskytuje:

- informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle
potreb uzivatele,

- informace o zakladnich pravech a povinnostech v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb,

- informace o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se podileji na
péci o osobu se zrakovym postizenim starsi 16 let,

- informace o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- odborné poradenstvi v oblasti systému davek statni socidlni podpory,
ddchodového pojisténi, pracovniho prava a zaméstnanosti,

- odborné poradenstvi v oblasti pracovniho uplatnéni,

- pomoc pFi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

adresa namésti Msgre Sramka 1760/4, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 776 305 022

e-mail ostrava-odbocka@sons.cz

www Www.sons.cz/ostrava

facebook facebook.com/sonscz
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RANA PECE

RANA PECE
Spolecnhost pro ranou péeci, pobocka Ostrava

Sluzba je bezplatnad a terénni, probiha predevsim formou konzultaci v domacim
prostredi rodiny. Provazime rodiny v obtizné Zivotni situaci, nabizime jim
podporu, odbornou pomoc a poradenstvi v oblasti vychovy a celkového vyvoje
ditéte, socidlni poradenstvi, zhodnoceni Urovné zrakového vnimani ditéte, cilené
rozvijeni zraku, doporuceni a zapUjc¢eni vhodnych pomucek, hracek a literatury,
pomoc pfi vyhledani ndvaznych sluzeb, pomoc pfi zafazeni ditéte do Skolky ¢i
Skoly, doprovod k jednani s Urady a specialisty, zprostfedkovani kontaktu na dalsi
odborniky a organizace a také zprostredkovani kontaktu s dalsimi rodinami

v obdobné situaci. Pofadame skupinova setkani rodic¢l a vicedenni kurz pro
rodiny. O sluzbu mdzete pozadat korespondenéné, telefonicky i osobné (kazdé
pracovni pondéli od 9 do 12 hodin, po domluvé i v odpolednich hodinach).

adresa Rodinna 2719/57, 700 30 Ostrava - Zabfeh
telefon 774 567 236

e-mail ostrava@ranapece.cz

www www.ranapece.cz/ostrava/

facebook facebook.com/SpolecnostproranoupeciOstrava

SOCIALNi REHABILITACE

SOCIALNIi REHABILITACE
KAFIRA o.p.s., stredisko Ostrava

Sluzbu socialni rehabilitace poskytujeme détem od 7 let, dospélym a seniorim
se zrakovym postizenim nebo kombinovanym zrakovym postizenim. Sluzba je
bezplatnd a probihd ambulantni i terénni formou. Sluzba je pojata komplexné,
tzn. Ze poskytuje podporu pro ziskani zakladnich dovednosti potfebnych

v zivoté (pomoc pii vybéru a ziskani vhodné kompenzaéni pomdcky, nacviky
samostatného pohybu a prostorové orientace, Braillova pisma, socidlnich
dovednosti, ovladani informacnich a komunikacnich prostfedk(, multismyslovou
stimulaci), nabizi vzdélavaci kurzy (obsluha naro¢nych kompenzacnich pomicek,
prace s mobilem a PC, kurzy angli¢tiny) a poskytuje podporu nezavislosti,
sobéstacnosti a samostatnosti a udrzeni pfirozenych socidlnich vazeb

a rovnéz podporu pfi hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani. V ramci sluzby je
poskytovana také senzoricka stimulace, jejiz soucasti je stimulace zbytku zraku
a kompenzacnich smyslt. Senzorickou stimulaci poskytujeme na stredisku

v Ostravé, za vyuziti prvkd Snoezelen konceptu, pfip. v domacnosti uzivateld.

adresa Nadrazni 44, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 777 574 362,553 653 623

e-mail info@kafira.cz

www www.kafira.cz

facebook facebook.com/kafiraopava
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SOCIALNIi REHABILITACE
Tyfloservis, o.p.s., Krajské ambulantni stredisko Ostrava

Sluzby jsou uréeny vsem lidem ve véku 15 a vice let, ktefi maji vyrazné potize se
zrakem nebo jsou zcela nevidomi, pripadné maji zrakové obtize kombinované

s dalsim zdravotnim postizenim. K dispozici je klientGm uceleny souhrn

sluzeb obsahujici potfebné informace, vybér a zaskoleni v obsluze pomdcek

a systematicky nacvik dovednosti, které pomohou zvysit samostatnost a
nezavislost v kazdodennich ¢innostech. Sluzby jsou poskytovany ambulantni

i terénni formou (v rdmci celého Moravskoslezského kraje), bez uhrady
uzivatell. Socidlni sluzby poskytujeme jednorazové ¢i dlouhodobé (formou
rehabilitacnich kurz().

adresa Proke3ovo namésti 634/5, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 596 783 227,608 572 354

e-mail ostrava@tyfloservis.cz

www www.tyfloservis.cz

facebook facebook.com/Tyfloservis

SOCIALNI REHABILITACE
TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.

Sluzba je urc¢ena osobam s tézkym zrakovym pfipadné kombinovanym
postizenim, starsim 7 let.

Zahrnuje predevsim:

- vyuku psani na klavesnici PC pro déti od 9 do 15 let,

- kurzy obsluhy pocitacovych kompenzacnich pomtcek s programy
pro zrakoveé postizené,

- nacvik obsluhy mobilnich telefontd s hlasovym vystupem,

- pomoc pti vybéru a ziskani kompenzacnich pomdcek,

- vyuku cizich jazyk( pro osoby se zrakovym postizenim,

- nacvik zakladnich dovednosti v kuchyni - Tyflovarecka,

- nacvik prace s bankovnimi aplikacemi,

- procvi¢ovani hmatovych schopnosti a jemné motoriky ve vytvarném tvoreni,

- odstranovani architektonickych bariér,

- konzultace a predndsky pro laickou a odbornou verejnost.

Sluzba je poskytovdna ambulantné i terénné.

adresa namésti Msgre Sramka 1760/4, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 774 731331, 776 069 142

e-mail posta@tyflocentrum-ova.cz

www www.tyflocentrum-ova.cz

facebook facebook.com/tyflocentrum.ova
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Ostatni aktivity

NEVIDOMi SOBE
SONS CR, z.s. oblastni odbocka Ostrava

Vytvareni podminek a vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim, prostfednictvim volnocasovych sportovnich a kulturnich aktivit.
Spolek zaméruje svou pozornost zejména na zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim a nabidku pravidelné aktivizacni ¢innosti jako prevence
socidlni izolace osob se zrakovym postizenim a jejich blizkych. Soucasti ¢innosti
je i pUjcovani kompenzacnich pomdcek a besedy pro verejnost.

adresa namésti Msgre Sramka 1760/4, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 776 305 022

e-mail ostrava-odbocka@sons.cz

www www.sons.cz/ostrava

facebook facebook.com/sonscz
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Socialni sluzby

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Tichy svét, o. p. s.

Poskytuje odborné socialni poradenstvi fyzicky i online pro osoby se sluchovym
postizenim. Pomaha resit rlzné Zivotni situace, podporuje pfi vyFizovani
socialnich davek rlzného typu (pfispévek na mobilitu, pfispévek na pédi,
pfispévek na kompenzaéni pomucku), pfi Feseni invalidnich ddchodU ¢i statutu
osoby zdravotné znevyhodnéné, prakazd ZTP apod. Poskytuje také zakladni
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky. V rdmci této sluzby pomaha pri
jednani se statnimi i soukromymi institucemi, zprostfedkovani kontaktd s urady.
Sluzbu poskytuje klientdm bez omezeni véku a bezplatné.

adresa  Zeyerova 12, 702 00 Ostrava (vedle Obchodniho centra LASO)
telefon 702158110

e-mail tichysvet@tichysvet.cz

www www.tichysvet.cz

TLUMOCNICKE SLUZBY

TLUMOCNICKA SLUZBA CUN (MORAVSKOSLEZKY KRAJ)
Ceska unie neslysicich, z.d. - pobocka Ostrava

Socialni sluzba resi neptiznivou situaci uzivatele se sluchovym postizenim
formou pomoci zajisténi tlumoceni do/z znakového jazyka. Cilovou skupinou jsou
osoby preferujici komunikaci ve znakovém jazyce.

adresa  Antonina Macka 3, 702 00 Ostrava
telefon 774789643

e-mail  ostrava@cun.cz

www WWW.CUN.CZ
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TLUMOCNICKE SLUZBY
Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s.

Organizace poskytuje tlumoceni, zakladni poradenstvi a obecné prospésné
aktivity ob&anlm se sluchovym postizenim profesionalnim zptsobem na Gzemi
Moravskoslezského kraje a Sifit osvétu vici vefejnosti k prekonani komunikacnich
bariér.

Mezi cile sluzby patfi:

1. Zajistit tlumocnickou sluzbu ob&andm se sluchovym postizenim v bézném
kazdodennim zivoté, pomoci prekonat komunikacni bariéru a poskytnout jim
nebo jejich blizkym zékladni socidlni poradenstvi pro uplathovani prav a zajmu.

2. Realizovat obecné prospésné aktivity, zejména vzdeélavaci, kulturni a sportovni
akce pro obcany se sluchovym postizenim.

3. Realizovat osvétoveé aktivity pro vefejnost o moznostech komunikace s osobou
se sluchovym postizenim a zajistit spolupraci s institucemi za Ucelem efektivni
podpory osob se sluchovym postizenim. Sluzba poskytuje terénnia ambulantni
tlumoceni z mluveného jazyka ¢eského do ¢eského znakového jazyka a naopak.
Dle potreby zajisti artikula¢niho tlumocnika, simultanni prepis &i jiny zplsob
komunikace dle pozadavkl osob se sluchovym postizenim. V rdmci této
sluzby také poskytuji zakladni socidlni poradenstvi pro ob&any s riznym
sluchovym postizenim a jejich blizké (napr. osobam neslysicim pomaha resit
bézné zalezitosti, nedoslychavym a ohluchlym lidem poradi v oblasti sluchadel,
kompenzacnich pomUcek, pfispévky, vysetreni sluchu, pracovni uplatnitelnosti,
pripadné odkaze na nasledné sluzby i firmy). Sluzba je poskytovana v celém
Moravskoslezském kraji bezplatné.

adresa  28. fijna 286/10, 702 OO0 Ostrava
telefon 730542933

e-mail csnn@csnn.cz

www WWW.CSNN.CZ
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CENTRUM ZPROSTREDKOVANI SIMULTANNIHO PREPISU - CZSP CUN
Ceska unie neslysicich, z.d. - pobocka Ostrava

Socialni sluzba resi nepriznivou situaci uzivatele se sluchovym postizenim formou
pomoci zajisténi simultdnniho prepisu. Cilovou skupinou jsou osoby preferujici
komunikaci v psané cestiné.

adresa  Antonina Macka 3, 702 OO0 Ostrava
telefon 608719001

e-mail prepis@cun.cz

www www.eprepis.cz

TLUMOCNICKA SLUZBA
Tichy svét, o. p. s.

Poskytuje fyzické i online tlumoceni znakového jazyka a simultanni prepis

mluvené feci. Sluzba je ur¢ena osobam se sluchovym postizenim a osobam

s kombinovanym postizenim. S online tlumocnikem nebo prepisovatelem se osoby
se sluchovym postizenim spoji prostrednictvim webovych stranek HYPERLINK
“http:/www.tichalinka.cz” www.tichalinka.cz nebo mobilnich aplikaci. Pfi tlumodeni
online se spoji osoba se sluchovym postizenim s tlumoc¢nikem diky videohovoru.
Kromé tlumoceni je také mozno vyuzit sluzbu Uprava textu, béhem které tlumocnik
upravi text do gramaticky spravné cestiny, a také preklad textu, kdy tlumocnik
prelozi text z ceského jazyka do ¢eského znakového jazyka a naopak. PFi online
prepisu se klient spoji pres textové okno. Kromé prepisu je také mozno vyuzit sluzbu
Uprava textu, kdy prepisovatel upravi text stylisticky a gramaticky. Online tlumoceni
je k dispozici zdarma a nonstop.

adresa  Zeyerova 12, 702 00 Ostrava (vedle Obchodniho centra LASO)
telefon 702158110

e-mail tlumoceni@tichysvet.cz, prepis@tichysvet.cz,
tichysvet@tichysvet.cz
www www.tichysvet.cz

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY i —
PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Css CUN OSTRAVA SAS
Ceska unie neslysicich, z.d. - pobocka Ostrava

Socidlni sluzba pomaha fesit nepfiznivou situaci uzivatell formou jejich aktivizace
a pomoci s feSenim vyrizovani béznych zalezitosti. Sluzba realizuje i obcasné
skupinové aktivity za ucelem realizace prednasek a dalsich skupinovych

akci. Cilova skupina: osoby se sluchovym postizenim, rodiny s détmi a osoby

s hluchoslepotou - vyuzivajici prevazné komunikaci ve znakovém jazyce.

adresa  Antonina Macka 3, 702 OO0 Ostrava
telefon 778087718 (prosime pouze SMS)
e-mail ostrava@cun.cz

www WWW.CUN.CZ
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SOCIALNE AKTIVIZACNI B
SLUZBY PRO RODINY S DETMI

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI OSTRAVA
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Cilem Socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi je vytvoreni podminek pro
prijeti ditéte s postizenim v rodiné.

Posileni socidlnich a komunikacnich dovednosti déti i rodi¢l a podpora rodiny
s ditétem s tézkym smyslovym nebo kombinovanym postizenim vedouci

k samostatnosti v péci o dité, pti jeho vychoveé a vzdélavani.

Ambulantni i terénni forma.

V rdmci ¢innosti socialné aktiviza¢nich sluzeb v Ostravé probihaji pravidelné
programy a setkani pro rodiny s détmi, i individualni konzultace ambulantni

¢i terénni formou.

Cilova skupina - poskytujeme sluzby rodindm s ditétem/détmi ve véku

od O do 18 let, kdy jeden nebo vice ¢lent v rodiné méa sluchové nebo
kombinované postizeni (jedno z postizeni je sluchové).

adresa  28. fijna 286/10, Ostrava, 702 00
(pripadné RKC Chaloupka, Repinova 19, Ostrava, 702 00)
od bfezna 2021 nova adresa: Novinafska 1113/3, 709 00 Ostrava
telefon 734752900
e-mail sasostrava@tamtam.cz
www www.tamtam.cz

RANA PECE

RANA PECE PRO MORAVU A SLEZSKO
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Poslanim rané péce je posilovat kompetence rodiny s détmi (nejvyse do sedmi let
véku) se sluchovym postizenim a snizovat jeji zavislost na socidlnich systémech.
Sluzba je zamérena na podporu rodiny, podporu psychomotorického vyvoje
ditéte s dlrazem na rozvoj jeho komunikacnich schopnosti, posiluje kompetence
rodiny a vytvari pro dité i rodinu podminky socialniho zaclefovani. Uzivateli
sluzby jsou rodice (zdkonni zastupci ditéte) s détmi se sluchovym postizenim
raného véku na Moraveé a ve Slezsku.

Sluzby mohou byt rodindm poskytovany od narozeni ditéte nebo odhaleni jeho
sluchového postizeni (Ci vysloveni podezreni) do ndstupu ditéte do skolského
zarizeni nebo jiné navazné sluzby nejvyse do sedmi let véku ditéte. Sluzba je
poskytovana prevadzné terénni formou.

adresa Jungmannova 25, 779 00 Olomouc

telefon 739642677 - vedouci sluzby a metodik,
733181497 - zastupce vedouci a financni manazer

e-mail ranapecemorava@tamtam.cz

www www.tamtam.cz
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SOCIALNI REHABILITACE

SOCIALNi REHABILITACE
Tichy svét, o. p. s.

Socialni rehabilitace podporuje osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim
v oblasti zvySovani socidlnich navykl a dovednosti, které vedou k jejich
samostatnosti a zaclenéni do majoritni spole¢nosti slysicich. Poskytuje podporu
a pomoc pfi ¢innostech - prace s mobilem, se spotrebici, s internetem,

s vyhledanim vhodného dopravniho spoje, inzeratl na bydleni aj. Ddle pomaha
pfi komunikaci s Urady. Pripravuje klienty na jednani v krizovych situacich,

napf. mezilidské a jiné problémy. Podporuje klienty v pracovni oblasti - pomoc
s vytvorenim profesniho zivotopisu a motivacniho dopisu, pfiprava na prijimaci
pohovor, vybérové fizeni, provdzeni a podpora pfi jednotlivych krocich.
Sezndmeni se zdsadami, jak postupovat pfi Urednim jednani a o moznostech
vyuziti tlumoceni a prepisu. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb klientim od 16 let a to bezplatné.
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adresa  Zeyerova 12, 702 00 Ostrava (vedle Obchodniho centra LASO)
telefon 702158110

e-mail tichysvet@tichysvet.cz

www www.tichysvet.cz

Ostatni aktivity

ZAKLADNi ORGANIZACE NEDOSLYCHAVYCH OSTRAVA, P.S.
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.

Nabizi ob¢anlm se sluchovym postizenim specifické poradenstvi v otadzkach
nedoslychavosti. Organizuje psycho-rehabilitacni a rekondiéni pobyty

s vyukou odezirani feci a dalsi volnocasové aktivity pro nedoslychavé

a ohluchlé seniory.

adresa  Gajdosova 2638/39b, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.
telefon 602 796 497
www WWW.SNNCt.CZ

ZAKLADNi ORGANIZACE NEDOSLYCHAVYCH OSTRAVA-PORUBA, P.S.
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.

Nabizi ob&andm se sluchovym postizenim specifické poradenstvi v otazkach
nedoslychavosti. Organizuje psycho-rehabilitacni a rekondi¢ni pobyty s vyukou
odezirani reci a dalsi volnocasové aktivity pro nedoslychavé a ohluchlé seniory.

adresa  Dukelska 363, 739 23 Stara Ves nad Ondrejnici
telefon 734594156
www WWW.SNNCY.CZ
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SPOLECENSKE A ZAJMOVE AKTIVITY PRO NESLYSICI
Ceskomoravska unie neslysicich z.s., pobocny spolek Ostrava

Spolek s krajskou plsobnosti dava ¢lendm moznost se Ucastnit spolkovych aktivit
a realizovat zde fadu velmi potfebnych cill pro neslysici osoby. Dale organizuiji
psychorehabilitacni pobyty a klubové aktivity.

adresa  Antonina Macka 3, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

e-mail ostrava@cmun.cz
www WWww.cmun.cz

SKOLSKA ZARIZENI

ZAKLADNI SKOLA PRO SLUCHOVE POSTIZENE
A MATERSKA SKOLA PRO SLUCHOVE POSTIZENE, OSTRAVA-PORUBA
Moravskoslezsky kraj

Vychova a vzdélavani zakd se sluchovym postizenim a zaka s vadami feci
Skolniho a predskolniho véku podle vzdéldvaciho programu, moznost ubytovani
v internaté Skoly, volnocasové aktivity a zajmova ¢innost. Navic specidlni péce
logopedicka a surdopedicka, poradenstvi a podpora rodica.

telefon 595694547, 606850155
e-mail  special.skola@deaf-ostrava.cz
www www.deaf-ostrava.cz

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM
Moravskoslezsky kraj

Specidlné pedagogické centrum pro sluchoveé postizené poskytuje poradenské
sluzby détem, zakdm a studentim se sluchovym postizenim, v $ir§im kontextu
také jejich zdkonnym zastupclm a pedagogickym pracovnikam, ktefi s nimi
pracuji. Jedna se o sluzby specidlnépedagogické, psychologické a socialné pravni,
které sméruji pfedevsim k rozvoji oslabenych funkci a zajisténi podpUtrnych
opatreni ve vzdélavani s ohledem na zavaznost postizeni. Sou¢asné poskytuje

i ranou péci détem Skolsky nezarazenym.

adresa  Spartakovct 1153, 708 OO0 Ostrava
telefon 595694542, mobil: 602616 261
e-mail spc-sp@deaf-ostrava.cz

www www.deaf-ostrava.cz
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Obcané

s mentalnim,
téelesnym

a kombinovanym
postizenim



Socialni sluzby

STREDISKO VYZVA - ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
RODINNY PRUVODCE
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

RODINNY PRUVODCE poskytuje odborné socidlni poradenstvi a podporu pfi
feSeni obtizné zivotni situace osobam se zdravotnim postizenim, jejich rodinam
a osobam pecujicim. Sluzba poskytuje poradenstvi v oblasti socialniho
zabezpeceni, socidlné pravni legislativy, v otdzkach svépravnosti a opatrovnictvi,
vyuzivani ndvaznych socidlnich sluzeb, volnocasovych aktivit a finanéni podpory
z nadaci. Podporuje uzivatele pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. Nabizi podporu, provdzeni a pomoc pfi orientaci
v tézké Zivotni situaci, poradenstvi v oblasti kompenzacnich, rehabilitacnich
pomdcek a specidlniho sportovniho vybaveni, porada tematické setkavani
pedujicich (vzdélavaci, motivacni, kreativni, relaxaéni), zapQjcuje knihy

s tematickou zdravotniho postizeni.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774 244 256

e-mail  pruvodce@prorodiny.cz

www www.vyzva.prorodiny.cz

PORADNA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM OSTRAVA
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

Poskytujeme odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly
vV neptiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo véku, a tim

za aktivni Ucasti uzivatell pFispivame k feseni jejich nepfiznivé Zivotni situace.
Sluzba je poskytovéna bezplatné. Nabizime zapuljceni kompenzacnich pomUcek.
Poskytujeme poradenstvi v oblastech: statni socidlni podpory, socidlni péce,
socidlnich sluzeb, invalidnich ddchodU, davek hmotné nouze, zaméstnavani osob
se ZP, kompenzacnich pomucek, apod.

adresa  Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
telefon 596 115 318

e-mail poradnaov@czp-msk.cz

www www.czp-msk.cz
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PORADNA NRZP CR }
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

Specializovana sit Poraden pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, kterou
provozuje NRZP CR. Poskytujeme bezplatnou pomoc pfi fedeni obtiznych situaci
zdravotné postizenych osob a seniorl. Podporu pti obhajobé, prosazovani

a naplnovani prav a zajmU obc¢anl se zdravotnim postizenim a seniord
prostrednictvim odborného socidlniho poradenstvi. Nabizime poradenstvi

v oblasti pfispévku na péci, invalidnich ddchodd, podpory zaméstnani aj. Déle
poskytujeme podporu pri podani a uplatnéni radnych i mimoradnych opravnych
prostredkd, soudniho prezkumu, podporu pti Feseni diskriminace a dalsi.

adresa  30. dubna 2944/1, 702 00 Ostrava
telefon 596 110 282, 736 751 206

e-mail  poradnaostrava@nrzp.cz

www WWW.Nrzp.cz

OSOBNI ASISTENCE

STREDISKO VYZVA - OSOBNIi ASISTENCE OASA
Centrum pro rodinu a socialni peci z. s.

Sluzba OASA poskytuje osobni asistenci détem a mladym lidem do 30 let se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobni
asistence OASA umoznuje détem a mladym lidem se zdravotnim postizenim

v co nejvyssi mife zit tak, jako jejich vrstevnici. Pomaha jim vyrovnavat jejich
znevyhodnéni a prekondvat prekazky, aby monhli zit béZznym Zivotem jejich
vrstevnikd. Osobni asistenti doprovézeji uzivatele do $koly, zajmovych krouzka,
na kulturni a sportovni akce, pfi vyletech, ale i k Iékafi ¢i rehabilitaci, na ndkupy,
do restaurace na obédy a pomahaiji pfi cvic¢eni a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Osobni asistent pomaha ditéti ¢i mladému ¢lovéku s postizenim

pfi zvladani béznych kazdodennich Ukon(, pfi podavani stravy, pfi cviceni,

pfi Skolni priprave, pri aktivnim traveni volného ¢asu. Podporuje ho co nejvice

k samostatnosti a sobéstacnosti, hleda s nim nové moznosti toho, co sam zvladne
a dokaze, pomaha mu ziskavat nové zkusenosti, travit ¢as smyslupiné, byt

CO nejvice sam sebou.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 775644 245

e-mail oasa@prorodiny.cz

www www.yzva.prorodiny.cz
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OSOBNI ASISTENCE OSTRAVSKO
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o. p. s.

Sluzba nabizi individualni pomoc osobam se zdravotnim postizenim a seniordim
pFi prekondvani jejich neptiznivé socialni situace zplsobené zménou zdravotniho
stavu nebo vysokym vékem, a to prostrednictvim sluzeb kvalifikovaného
osobniho asistenta. Sluzba je uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ddvodu vysokého véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobni asistence je ur¢ena
osobdm od 6 let. Poskytujeme individudIni dopravu imobilnich osob

na mechanickém nebo elektrickém voziku.

adresa Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
telefon 596 115 318

e-mail  asistenceov@czp-msk.cz

www www.czp-msk.cz

OSOBNI ASISTENCE
Podané ruce - osobni asistence

Sluzba poskytuje osobni asistenci osobam se zdravotnim postizenim a senioriim
ve vlastnim socidlnim prostfedi, dopomoc pfi zvlddani béznych Ukond péce

o vlastni osobu, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu klienta.
Doprovody vsude tam, kam klient potrebuje. Soucasti sluzby je zajisténi prepravy
nasich klientd nasim osobnim automobilem.

adresa  Ceskobratrska 26/230, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 777 011934, 777 011127

e-mail  osa.ostrava@podaneruce.eu

www www.podaneruce.eu

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE PODPORA
SAMOSTATNEHO BYDLENI

Statutarni mésto Ostrava

Terénni sluzba poskytovana osobam s mentalnim postizenim ve véku

od 18 let. Poslanim sluzby je podporovat lidi s mentalnim postizenim ve vyuzivani
vlastnich schopnosti a dovednosti k osobni realizaci a vedeni plnohodnotného
Zivota srovnatelného s Zivotem jejich vrstevnik{.

adresa Hladnovska 757/119a, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 596 223 233, 739 363 543, 702 071873

e-mail  vaculinova.marie@ctyrlistekostrava.cz

www www.ctyrlistekostrava.cz
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI JINAK OSTRAVA
JINAK, o.p.s.

Poskytujeme podporu dospélym lidem s mentalnim a vicenasobnym postizenim nebo
dusevnim onemocnénim v bézném Zzivoté tak, aby mohli bydlet co nejvice samostatné
ve vlastni domacnosti a vyuzivat véechny prilezitosti v misté, kde Ziji. Podpora asistentt
probiha nejcastéji v oblasti starosti o domacnost, hospodareni, vyfizovani riznych
osobnich zaleZitosti, v oblasti zdravi, uzivani |ékl ¢i kontaktu s Iékafem. Asistenti chodi
primo do domacnosti nebo doprovazi podporované lidi tam, kam potrebuiji. Lidé tak
maji prilezitost zit béznym zplsobem Zivota podle svych pfani a moznosti - chodi do
prace, travi volny Cas podle svych predstav, vyuzivaji bézné sluzby, prozivaji vztahy,
samostatné nebo s primérenou podporou rozhoduji o svém zivoté.

adresa  Brantice 220, 793 93 Brantice
telefon 736 516 222

e-mail melicharikova@jinakops.cz
www www.jinakops.cz

NOE OSTRAVA, PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
Slezska diakonie

Sluzba pomahadospélym lidem s mentalnim postizenim bydlet ve své vlastni
domadcnosti a zvladat zdlezitosti spojené se samostatnym Zivotem. Sluzba je uréena
dospélym lidem s mentalnim postizenim, ktefi maji zajem dale rozvijet své dovednosti
vedouci k vétsi samostatnosti a bydli (nebo chtéji bydlet) ve své vilastni domacnosti na
Uzemi mésta Ostravy. Sluzba je poskytovadna tak, ze pracovnik dochdzi do domacnosti
uzivatele a podporuje ho v oblastech, které sam nezvlada (pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti, hospodareni s penézi, navazovani kontaktd apod.).

adresa Ke Kameniné 178/17, 711 00 Ostrava-Hrusov
telefon 731128 449

e-mail psb.ostrava@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
PRAPOS, z.s.

Terénni sluzba poskytovana v tréninkovych bytech poskytovatele nebo v bytech, kde
ma uzivatel uzavienou najemni smlouvu s viastnikem bytu. Bydleni v tréninkovém
byté je omezeno dobou max. 2 let. Hlavnim cilem projektu je podpora samostatného
bydleni v prostredi, na které jsou uzivatelé zvykli, a které je pro né prirozené.

Snahou sluzby je rozvijet ty schopnosti a dovednosti klientd, které jim umozni nejen
samostatné bydlet, ale také prozit svij Zivot aktivné a s minimalni moznou podporou.
Sluzba je ur¢ena osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim od 18 let véku.

adresa  Pavlovova 1625/65, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 77793811

e-mail reditelka@prapos.cz

www stranky www.prapos.cz

66



ODLEHCOVACI SLUZBY

STREDISKO VYZVA - ODLEHCOVACI SLUZBA RESPIT
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

Sluzba RESPIT poskytuje terénni a ambulantni odleh¢ovaci sluzbu détem

a mladym lidem od 1 roku do 35 let se zdravotnim postizenim, a tim podporuje
odpocinek a seberealizaci pecujicich osob. Sluzba RESPIT podporuje u déti a
mladych lidi se zdravotnim postizenim takovy zpUsob Zivota, ktery je srovnatelny
se zivotem vrstevnika, ktery nema zdravotni postizeni. Usilujeme o to, aby ten,
kdo vyuziva sluzbu RESPIT, mél stejné prilezitosti jako kazdy jiny ¢lovék, ktery
nema zdravotni postizeni, a to s odpovidajici podporou.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774 244 259

e-mail respit@prorodiny.cz

www www.yzva.prorodiny.cz

DUHOVY DUM OSTRAVA, ODLEHCOVACI SLUZBA
Slezska diakonie

Pobytova odlehcovaci sluzba v Duhovém domé Ostrava zajistujedétem

a dospélym osobam s mentadlinim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim
individudlni péci a pomoc a zastoupi tak pecujici osobu, kterad potrebuje vyuzit
¢as k odpocinku, regeneraci a vyrizeni osobnich zalezitosti. Odleh¢ovaci sluzba
prispiva k udrzeni &i zvyseni kvality zivota uzivatell i pecujicich osob. Cilovou
skupinou jsou osoby ve véku 5 - 65 let.

adresa  Klostermannova 1586/25, 709 OO Ostrava
telefon 730 811 309, 731128 844 (soc. pracovnice),
736 757 533 (vedouci stfediska)

e-mail soc.dozp@slezskadiakonie.cz, domov.ddo@slezskadiakonie.cz,
n.simikova@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz

CENTRA DENNICH SLUZEB

CENTRUM DENNICH SLUZEB
Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim Ostrava, z.s.

Cilem ¢innosti Centra dennich sluzeb je vhodnou motivaci, skupinovou

a individualni podporou zvysit sebevédomi lidi s mentalnim postizenim, podporit
jejich nezavislost a spokojenost v bézném zivoté. Snahou sluzby je maximalizovat
samostatnost osob s mentdlnim postizenim pfi béznych dennich Ukonech, zvysit
tak sobéstac¢nost a zprostredkovani styku s béznou populaci (zapojenim do
spolecenskych a sportovnich aktivit).

adresa L. Podésté 1874/4, 708 OO0 Ostrava
telefon 596 632 570, 773 659 525

e-mail spmp.ostrava@seznam.cz

www www.spmpostrava.cz
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CENTRUM DENNICH SLUZEB
PRAPQOS, z.s.

Sluzba poskytuje podporu osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku
od 18 let, ktefi ziji v rodinném prostredi. Podpora a pomoc smérfuje k posileni nebo
udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti téchto osob tak, aby mohly co nejdéle
setrvat ve svém prirozeném socialnim prostredi. Klienti se uc¢i navazovat, udrzet a rozvijet
spolecenské kontakty s vrstevniky, $irsi spole¢nosti a smyslupiné vyuzivat svij volny ¢as.

adresa  Pavlovova 1625/65, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 777938111

e-mail reditelka@prapos.cz

www WWW.Prapos.cz

DENNIi STACIONARE

MIKASA DENNi STACIONAR PRO DETI A MLADEZ
S KOMBINOVANYM POSTIZENIM
MIKASA z. s.

Denni stacionar poskytuje ambulantni socialni sluzby (sluzby denniho stacionare)
détem a mladym lidem od 16 do 45 let s kombinovanym postizenim (stfedné tézkym
a tézkym mentdlnim postizenim a vice vadami), s poruchami autistického spektra
(PAS, autismu) a chovanim naro¢nym na péci (napfr. agrese). Nabizime predevsim
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti; socidlné terapeutické ¢innosti; pomoc pfi
zvladani béznych ukond péce; poskytnuti stravy; Snoezelenovou terapii, arteterapii

a dalsi druhy aktivizacnich terapii. Zamérujeme se na poskytovani sluzby také
klientdm s chovanim naroénym na péci.

adresa  Cujkovova 40a, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 774 498 956

e-mail mikasa.ds@mikasazs.cz

www www.mikasazs.cz

SPR - DENNi STACIONAR
Stredisko pracovni rehabilitace - denni stacionar, o.p.s.

Denni stacionar je urcen pro lidi s mentdlnim postizenim, u kterych je cilem pomoc

a podpora pti ziskadvani potfebnych védomosti, dovednosti a ndvyku, vedoucich

k jejich zaclenéni do spolecnosti. Poslanim SPR - DS je dat prilezitost lidem s MP

k jejich seberealizaci. Dlraz je kladen na nacvik samostatného zpUsobu Zivota, zajisténi
a naplnéni fyzickych, psychickych a socidlnich potreb klientd. Vybér a realizace aktivit,
které napomahaji celkovému osobnimu ristu, probihd s ohledem na stupen postizeni,
na absenci spole¢enskych a pracovnich navykl a celkové mentalni Grovni.

adresa Ludvika Podésté 1874/4, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 954 580, 596 911 752, 776 142 275

e-mail spr@sprostrava.cz

www www.sprostrava.estranky.cz
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DUHOVY DUM OSTRAVA, DENNi STACIONAR
Slezska diakonie

Denni stacionar v Duhovém domé Ostrava podporuje uzivatele

s mentadlnim, télesnym a kombinovanym postizenim ve véku 18 - 60 let

ve smysluplném a aktivnim traveni ¢asu vyplnéného vzdélavacimi, pracovné
terapeutickymi, volnocasovymi, rehabilitacnimi a relaxacnimi aktivitami.

adresa  Klostermannova 1586/25, 709 00 Ostrava

telefon 731128 887 (soc. pracovnice), 736 757 533 (vedouci stiediska)
e-mail stacionar.ddo@slezskadiakonie.cz, n.simikova@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz

DENNI STACIONAR ZEBRIK
Zebrik o.p.s.

Denni stacionar Zebiik poskytuje ambulantni socidlni sluzby lidem od 19 do 64 let

s kombinovanym a mentdinim postizenim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu
postizeni nemohou dale pokracovat ve studiu, i pfipravé na povolani. Poslani sluzby
je podpora uzivatele, aby se stal v co nejvétsi mozné mife samostatnym, dokdzal si
poradit v béZznych Zivotnich situacich, aby nasel uplatnéni ve spolecnosti, vyuzival
jak své schopnosti, tak i dovednosti k posileni svého sebevédomi a hodnoty.

adresa L. Kfize 495/3, Ostrava-Svinov
telefon 734 412 628

e-mail r.reznickova@zebrik-ops.cz
www www.zebrik-ops.webnode.cz

DOMOVY PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE DOMOV BAREVNY SVET
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovana osobam od 18 let, které maji stredné tézké az
hluboké mentalni postizeni, i v kombinaci s télesnym, pfip. smyslovym postizenim,
které potrebuji vysokou miru podpory. Poslanim sluzby je poskytovat lidem

s mentadlnim postizenim podporu, kterd jim s vyuzitim jejich schopnosti

a moznosti umozni zapojit se do zivota spolecnosti.

adresa  Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 596 223 275, 732 845 656

e-mail sarmanova.michaela@ctyrlistekostrava.cz
www www.ctyrlistekostrava.cz
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CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE DOMOV NA LISCINE
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovana osobam se stredné tézkym a tézkym mentalnim
postizenim i v kombinaci s télesnym a smyslovym postizenim ve véku od

40 let. Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem s mentdinim postizenim
individualni podporu, kterd vychazi z jejich potfeb, schopnosti, moznosti

a zdravotniho stavu, podporovat je v samostatnosti a v zapojeni do spolecnosti.

adresa  Na Li3¢iné 342/10, 711 00 Ostrava-Hrusov
telefon 599 503127, 731874 345

e-mail tomesova.milada@ctyrlistekostrava.cz
www www.ctyrlistekostrava.cz

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE DOMOV TREBOVICE
Statutarni mésto Ostrava
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Pobytova sluzba poskytovana osobdm s mentalnim postizenim od véku 18 let,
i v kombinaci s télesnym, pfip. smyslovym postizenim, které potrebuji vysokou
miru podpory. Poslanim sluzby je poskytovani individudini podpory dospélym
lidem s mentdinim postizenim, kterd jim pomaze zaclenit se do bézného Zivota
ve spole¢nosti.

adresa  Trebovicky park 5376/1, 722 OO0 Ostrava-Trebovice
telefon 599 503 151, 739 362 957

e-mail piskallova.tatana@ctyrlistekostrava.cz

www www.ctyrlistekostrava.cz

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE DOMOV JANDOVA SVET
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovdna détem, mladezi a mladym dospélym ve véku

od 7 do 26 let s mentdInim postizenim, i v kombinaci s télesnym, pfip. smyslovym
postizenim. Poslanim sluzby je poskytovat klientim pomoc a podporu

tak, aby se predchazelo jejich socidlnimu vylouceni.

adresa Jandova 3023/4, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 599 503176, 732 588 750

e-mail vejlupkova.jana@ctyrlistekostrava.cz
www www.ctyrlistekostrava.cz
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DUHOVY DUM OSTRAVA, DOMOV PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Slezska diakonie

Socidlni sluzba Duhovy ddm Ostrava, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
vytvaii bezpeéné prostiedi prizplsobené pro zivot lidi na invalidnim voziku -
zafizeni je kompletné bezbariérové. Nabizime nasim klientdm moznost prozit
dustojny zivot, tzn. zachovani soukromi (jednol(zkové apartmany), uplatiovani
vlastni vile (rozhodovat o svém Zivoté, pravo na pfimérené riziko), zazivani
bé&znych prozitkd. Sluzba je uréena pro lidi s tézkym télesnym a kombinovanym
postizenim. Vék pro prijeti klienta do sluzby je 18 - 50 let.

adresa  Klostermannova 1586/25, 709 OO Ostrava
telefon 731128 844, 730 811 309 (soc. pracovnice)
736 757 533 (vedouci stfediska)

e-mail domov.ddo@slezskadiakonie.cz, soc.dozp@slezskadiakonie.cz,
n.simikova@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE DOMOV HLADNOVSKA
Statutarni mesto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovana osobdam s mentalnim postizenim ve véku od 18 let
s pridruzenym dusevnim onemocnénim, které z ddvodu tézkého problémového

chovani jiz nemohou zUstat ve svém prirozeném prostfedi ani za podpory rodiny
nebo jinych socialnich sluzeb.

adresa Hladnovska 886/119b, 712 OO0 Ostrava-Muglinov
telefon 596 223 295, 603 447 609

e-mail  aniolova.tereza@ctyrlistekostrava.cz

www www.ctyrlistekostrava.cz

CHRANENE BYDLENI

ARCHA OSTRAVA, CHRANENE BYDLENI
Slezska diakonie

Pobytova sluzba poskytovana dospélym lidem s lehkym az stredné tézkym
mentalnim postizenim (popr. s pridruzenym dusevnim onemocnénim) ve véku
18 az 55 let, kterd umoznuje v nejvyssi mozné mire témto osobam vést a rozvijet
bé&zny zpUsob Zivota.

adresa Ke Kameniné 178/17, 711 00 Ostrava-Hrusov
telefon 731128 449, 731670 763

e-mail archa.ostrava@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz
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CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE CHRANENE BYDLENi TREBOVICE
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovana osobdam s mentalnim postizenim od véku 18 let
s potfebou nizké nebo stfedni miry podpory. Poslanim sluzby je poskytovani
individudIni podpory dospélym lidem s mentalnim postizenim, kterd jim
pomuze zaclenit se do bézného Zivota ve spole¢nosti.

adresa  Trebovicky park 5376/1, 722 00 Ostrava-Trebovice
telefon 599 503151, 739 362 957

e-mail  piskallova.tatana@ctyrlistekostrava.cz

www www.ctyrlistekostrava.cz

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE CHRANENE BYDLENI CTYRLISTEK
Statutarni mésto Ostrava

Pobytova sluzba poskytovana dospélym osobdm s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim. Poslanim je individudlni podpora lidi s mentalnim
postizenim pfi ziskdvani nebo udrzeni schopnosti a dovednosti, které jim
pomahaji zaclenit se do zivota v bézné spolecnosti.

adresa Thomayerova 11/1338, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Bronzova 13/1346, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
Letni 1133/23, 721 00 Ostrava-Svinov

telefon 599 503100, 736 258 738

e-mail rakosanova.barbora@ctyrlistekostrava.cz

www www.ctyrlistekostrava.cz

RANA PECE

PORADNA RANE PECE SALOME
Slezska diakonie

Poradna rané péce SALOME provazi a podporuje rodiny déti s nerovnomérnym
vyvojem nebo zdravotnim postizenim ve véku od narozeni do sedmi let véetné,

v prevdzné domacim prostredi. Podporujeme rodiny zvlddat nelehké situace tak,
aby je umély fesit samostatné. Sluzba plsobi na tzemi Bohumina, Ostravy a okoli.

adresa  Stramberska 47, Ostrava

telefon 733622 330; 731194 012, 734 350 010
e-mail salome@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz
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RANA PECE
AlFi, z.s.

Rana péce pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra (PAS) ve véku

od 2 do 7 let s diagndzou PAS nebo s ddvodnym podezienim na tuto diagnodzu.
Poradci rané péce AlFi,z.s. provazi rodiny déti s PAS v jejich nelehké situaci.
Rodindm poskytujeme pomoc p¥i praci s ditétem, pfi reseni situaci, do nichz

se rodina s ditétem s PAS kazdodenné dostava. Nasim cilem je prostrednictvim
psychosocialni podpory i vzdélavani pomoci rodindm ziskat ddvéru v sebe sama,
tak aby se dité i rodina postupné dostavaly ze socialni izolace. Soucasti nasi
&innosti je mimo jiné také podpora pfi zprostiedkovani kontaktd s odborniky

a pri vyhledavani predskolnich a skolnich zafizeni.

adresa pracovisté Brandlova 1267/6, 702 OO Ostrava
telefon 603 337 641

e-mail info@alfi-ostrava.cz

www www.alfi-ostrava.cz

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY
A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

STREDISKO VYZVA - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA BRANA
Centrum pro rodinu a socialni peci z. s.

BRANA nabizi socidlné aktivizaéni sluzby pro dospivajici déti a mladé lidi

ve véku od 12 do 35 let se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim individualnich

a skupinovych aktivit doprovazi dospivajici déti a mladé lidi se zdravotnim
postizenim na jejich cesté k osamostatnéni. BRANA nabizi individuaini setkani

a porada socialné aktivizacni skupiny s nacvikem praktickych dovednosti

a osvojovanim znalosti, setkavani dospélych nad tématy, kterd potrebuiji resit,
setkani s prilezitosti pro sdileni, zprostfedkovava kulturni a spolecenské akce, porada
exkurze a cesty za poznanim.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774 244 08,

e-mail brana@prorodiny.cz

www Www.vyzva.prorodiny.cz

INTEGRACNi CENTRUM STONOZKA OSTRAVA
Asociace rodic¢a a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z. s. Klub Stonozka Ostrava

Volnoc¢asové aktivity, kulturni a spolecenské akce, vylety, pobytové akce,
vikendové akce, letni, zimni tabory, zahrani¢ni pobyty.

adresa  MituSova 4, 700 30 Ostrava-HrabUlvka
telefon 596 729 587, 777 754 571

e-mail cit@stonozkaostrava.cz

www www.stonozkaostrava.cz
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SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

CTYRLISTEK - CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
OSTRAVA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE CENTRUM PRACOVNI CINNOSTI
Statutarni mésto Ostrava

Ambulantni sluzba pro osoby s mentalnim postizenim i v kombinaci s télesnym
a smyslovym postizenim ve véku od 18 let. Poslanim sluzby je dlouhodoba a
pravidelna podpora lidi s mentalnim postizenim ve zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti a dosahovani sobéstaénosti.

adresa  Hladnovska 751/119, 712 OO0 Ostrava-Muglinov
telefon 599 503111, 113, 732 867 375

e-mail kohlerova.bronislava@ctyrlistekostrava.cz
www www.ctyrlistekostrava.cz

SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA
PRAPOS, z.s.

Sluzba je ur¢ena osobam ve véku od 18 do 56 let s lehkym az stfednim stupném
mentalniho postizeni a kombinovanym postizenim. Cinnost sluzby je zaméfena
na podporu pracovnich aktivit a ziskavani praktickych dovednosti uzivateld,
které zvysi jejich Sance na zarazeni do bézného Zivota.

adresa  Zborovska 22, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 777 938111

e-mail reditelka@prapos.cz

www WWW.prapos.cz

INTEGRACNI CENTRUM STONOZKA OSTRAVA )
Asociace rodic¢u a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z.s.,
Klub Stonozka Ostrava

Pracovni ¢innosti na zvy$eni moznosti uplatnéni na trhu prace pro mladez
od 16 let, bez vékového omezeni. Keramicka dilna, dfevodilna, verejné
prospésné prace.

adresa  MituSova 4, 700 30 Ostrava-HrabUlvka
telefon 596 729 587, 777 754 570-1

e-mail  cit@stonozkaostrava.cz

www www.stonozkaostrava.cz
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DUHOVY DUM OSTRAVA, SOCIALNE TERAPEUTICKE DIiLNY
Slezska diakonie

Sluzba Duhovy dim Ostrava, socidlné terapeutické dilny podporuje dospélé lidi

s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim v ziskani a upevnéni
pracovnich a socidlnich dovednosti a ndvykt na zakladé jejich individualnich
potfeb. V pribéhu poskytovani sluzby klademe diraz na jedine¢nost a distojnost
klienta, podporujeme a rozvijime jeho schopnosti a dovednosti.

adresa  Klostermannova 1586/25, 709 OO Ostrava

telefon 739 380 121 (soc. pracovnice), 736 757 533 (vedouci strediska)
e-mail  dilny.ddo@slezskadiakonie.cz, n.simikova@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz

SOCIALNE TERAPEUTICKA DIiLNA JINAK OSTRAVA
JINAK, o.p.s.

Sluzba podporuje dospélé lidi se zdravotnim postizenim v upevnéni

a ziskani pracovnich dovednosti a ndvykd na zakladé jejich individualnich potreb.
V pribéhu poskytovani sluzby klademe dlraz na jedine¢nost a distojnost lidi,
ktefi vyuzivaji nasi sluzbu, podporujeme a rozvijime jejich nadani, které jim
umozni zit bézny Zivot.

adresa  Rolnicka 101/22, 709 00 Ostrava-Nova Ves

telefon 737 404 002 (soc. pracovnice), 736 528 058 (koordindtorka STD)
e-mail stdostrava@jinakops.cz, skacelova@jinakops.cz

www www.jinakops.cz

SOCIALNI REHABILITACE

SOCIALNIi REHABILITACE MIKASA
MIKASA z.s.

Socialni rehabilitace MIKASA pomaha a podporuje déti (od 7 let), mladé lidi

a dospélé s vysokofunénim autismem a Aspergerovym syndromem ve zvladani
narokd béznéhozivota. Jedna se predevsim o nacvik socidlnich dovednosti

a schopnosti a dovednosti zvlddat problémové situace daného klienta (napr.
nacviky nakupovani, cestovani, administrativnich dovednosti, pracovnich navyka,
nacviky socidlnich kontaktl apod.). Socialni rehabilitace je poskytovana jak
ambulantni, tak terénni formou v prirozeném prostredi klienta.

adresa 1. mdje 66, 703 00 Ostrava
telefon 730 513 405

e-mail socialni.rehabilitace@mikasazs.cz
www www.mikasazs.cz
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RUT OSTRAVA, SOCIALNi REHABILITACE
Slezska diakonie

RUT Ostrava, socialni rehabilitace je poskytovdna dospélym osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci a Ziji
na Uzemi mésta Ostravy. Sluzba poskytuje individudini podporu pro rozvoj navykl
a dovednosti bézného Zivota, které jim pomahaji osamostatnit se a najit uplatnéni
v osobnim i pracovnim zivoté. RUT Ostrava je bezplatna sluzba poskytovana jak

v ambulantni, tak v terénni formé.

adresa  Stramberska 47, Ostrava, 703 00
telefon 737 524 937

e-mail vedoucirut.ov@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz

Ostatni aktivity

TARGET - PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
Charita sv. Alexandra

Vyrovnavani prilezitosti pracovniho uplatnéni lidi, ktefi v disledku zdravotniho
postizeni maji ztizeny pristup na otevreny trh prace, a tak mohou byt nebo jsou
omezeni ve svém spolecenském uplatnéni. V radmci podporovaného zameéstnavani
je poskytovana podpora rovnéz zaméstnavateldm uzivatel( sluzby.

adresa  Fr. Formana 13, Ostrava-Dubina
telefon 596 611208, 734 435 326, 731534 049
e-mail  target@alexandr.charita.cz

www www.charita-sv-alexandra.cz

URAD PRACE V OSTRAVE

adresa  30. dubna 3130/2c, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 950143 511

e-mail posta@ot.mpsv.cz

www www.portal.mpsv.cz
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ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM V PRADELENSKEM PROVOZU
VIZ - CENTRUM ,spolek*

Nabizime zaméstnani handicapovanym osobam v pradelenském provozu.

adresa  Z.Bdra 8/250, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 724 360 565

e-mail viz-centrum@seznam.cz

www www.asociacetrigon.eu/viz-centrum/

ZAMESTNAVANI HANDICAPOVANYCH OSOB
V CHRANENE DILNE - PRADELNA
Pradelna Prapos, s.ro.

Poskytujeme pracovni uplatnéni osobdm se zdravotnim postizenim
v pradelenském provozu a pfi rozvozu pradla.
Od roku 2019 je tato chranéna dilna socidlnim podnikem.

adresa  Bohuminskad, 710 OO Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 732137 819; 725 841136

e-mail kantpa@centrum.cz; prapos.os@email.cz
www www.prapos-pradelnawebdone.cz

CHRANENE DIiLNY
Charita Hrabyné

Hlavnim poslanim a ¢innosti je zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim,
zapojeni se do pracovniho procesu prostrednictvim systematické prace
s pracovniky a zvys$enim Sanci uspét na volném trhu prace.

adresa  Podsedlisté 73/415, 711 00 Ostrava-Koblov
telefon 553775 370

e-mail  dilny.hrabyne@charita.cz

www dilnyhrabyne.charita.cz

AK'{IVITY PRO HANDICAPOVANE
BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi z.s

Zvysovani uplatnéni handicapovanych na trhu prace prostfrednictvim
sebezaméstnani v oblasti IT.

adresa  Kristanova 1049/15, 702 00 Ostrava-Ptivoz
telefon 596134 723
e-mail  bvu@bvu.cz
www www.bvu.cz
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KAVARNA NA KOLECKACH
Mental Café, z.s.

Mental Café je pojizdnad kavarna zaméstnavajici osoby s postizenim na pozicich
baristd. Pozndvacim znamenim jsou pro zékazniky drevéné coffee biky, které
parkuji v interiérech firem &i na venkovnich akcich spole¢enského, kulturnino

¢i sportovniho charakteru.

adresa Premyslovscl 76/43, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory a Hulvéky
telefon 774 979 000

e-mail mentalcafe2014@gmail.com

www www.mentalcafe.cz

ALDIO ALTERNATIVNi DOPRAVA IMOBILNICH OSOB
Ostravska organizace vozickard, spolek
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Doprava variabilnim uzitkovym vozidlem Ford Tourneo Custom, specidlné
upravenym pro pfepravu az osmi vozi¢kard (3 voziky a 5 doprovodd).
Vozidlo je vybaveno hydraulickou plosinou a elektricky ovlddanou vysuvnou
sedackou pro nastup vozic¢karl a tézce télesné postizenych.

adresa Horymirova 121, 708 00 Ostrava-Zabreh
telefon 596 786 353

e-mail oov@seznam.cz

www www.vozickari-ostrava.cz

INDIVIDUALNi DOPRAVA IMOBILNICH OSOB
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Poskytujeme individualni dopravu imobilnich osob specidlné upravenym
vozidlem s plosinou pro prepravu osob na mechanickém nebo elektrickém
voziku. Doprava je poskytovdna s osobni asistenci.

adresa Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
telefon 596 115 318

e-mail  asistenceov@czp-msk.cz

www www.czp-msk.cz
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PREPRAVA OSOB S HANDICAPEM
PRAPCS, z.s.

Poskytujeme prfepravu osob se zdravotnim postizenim v rdmci mésta Ostravy
vE. SirSiho spravniho obvodu.

adresa  Pavlovova 1625/65, Ostrava 700 30
telefon 725 022 799

e-mail  vedoucisluzeb@prapos.cz

www WWW.Prapos.cz

SPECIFICKE KONZULTACE

PORADENSTVi BEZ BARIER
Ostravska organizace vozickard, spolek

Informace a poradenstvi smérujici k odstranéni architektonickych bariér,
mapovani pristupnosti objektl a nastupist MHD z hlediska osob s omezenou
schopnosti pohybu a kategorizace pfistupnosti objektd, tvorba webové
prezentace téchto objektl dle piktogramd s popisem, spoluprace na Mapé
pfistupnosti https:/mapy.ostrava.cz/mapa-pristupnost, konzultace a vyjadreni

k projektové dokumentaci dle vyhlasky 398/2009 Sb. a souvisejicich predpist

a norem, poradani odbornych $koleni a seminafd, problematika nizkopodlaznich
dopravnich prostfedkd a navazujicich bezbariérovych tras, vytipovani vhodné

a dostupné technologie (plosina, ndjezd, vytah, atd.), informace ze Zivota na
ortopedickém voziku, ze Zivota na ortopedickém voziku, kontakty a na jiné formy
pomoci, poradenstvi o kompenzacnich a rehabilitacnich pomutckach..

telefon 596 914 660
e-mail poradnaoov@seznam.cz
www www.ostrava-bezbarier.cz

PRUVODCOVSTVi MIKASA
MIKASA z.s.

Privodcovstvi MIKASA podporuje rodiny s détmi s autismem a dalsimi handicapy
v krizovych situacich. Jedna se o aktivitu zaméfenou na podporu a posileni
kompetenci samotnych rodic¢U, provazeni, sméfovani ke schopni resit krizové
situace, do kterych se dostavaji v pribéhu Zivota s ditétem, dospivajicim &i
dospélym s autismem. Pfinasime rodi¢am prehled socidlnich, zdravotnich a
Skolskych instituci, které mohou vyuzit, podporujeme rodic¢e v uchovani socialnich
vazeb a to jak jednorazovétak kontinudlné. V ramci aktivit podporujeme také dalsi
pecujici at uz prarodice, sourozence, ¢i odborniky ze Skolstvi, zdravotnictvi

i socidlnich sluzeb.

adresa 1. maje 1526, 703 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Privoz
telefon 725 937 759, 725 937 789

e-mail pruvodcovstvi@mikasazs.cz

www www.mikasazs.cz
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VOLNY CAS

VOLNOCASOVE A SPORTOVNI AKTIVITY
ABAK-pocitadlo, z.s.

Moznost zapojeni v aplikovanych sportovnich aktivitdch zejména pro osoby
s télesnym a smyslovym postizenim (florbal na voziku, boccia)

adresa 17 listopadu 1123, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 909 215, 606 386 563

e-mail renna@centrum.cz

www www.skolspec.cz

VYUKA PLAVANI A APLIKOVANE POHYBOVE AKTIVITY PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
SK KONTAKT OSTRAVA

Zajistujeme vyuku rehabilitacniho i sportovniho charakteru pro osoby se
vSemi typy zdravotniho postizeni s akcentem na kvalitu vyuky a naslednou
sobéstacnosti pfi plavani. Dale poradime s jinymi netradi¢nimi aktivitami
- monoski, lezeni na umélé sténé ¢i skale, lanové aktivity, vodactvim apod.

adresa  Elektrarenska 5707/10, 721 00 Ostrava-Svinov
telefon 725258 433

e-mail  petrmusalek@seznam.cz

www www.kontakt-ostrava.cz

KLUBOVNA PRO DETI S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA
RAINMAN - spolek rodi¢u a pratel déti s autismem

Klubovna se kona vzdy 2. patek v mésici - mimo hlavni skolni prazdniny

od 16.00 do 19.00 v zapujcenych prostorach Centra pro rodinu a socialni pédi.
Jedné se o setkani rodicl déti s autismem, kde mohou 2 - 3 hodiny vécné
debatovat s ostatnimi, aniz by museli hlidat a pobihat za svymi ratolestmi.

Dale nepravidelné jezdime spole¢né na bazén do Fry Relax Centra ve Frycovicich.

adresa  Syllabova 19, 703 OO Ostrava-Zabreh
telefon 608 333 471

e-mail kuca.rainman@seznam.cz

www WWWw.rain-man.cz
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INTEGRACNI RODINNE CENTRUM S HERNOU PRO DETI S PAS
ABC o.p.s.

ABC o.p.s. je nestatni neziskovou organizaci poskytujici sluzby pro rodiny s détmi
s poruchou autistického spektra. Nabizené sluzby: Muzikoterapie, Arteterapie,
Smyslova terapie, EEG Biofeedback, Psychologickd poradna, Angli¢tina pro déti,
Zacvicme s PASivitou, Plavani, Aktivni boj s PASivitou aneb dejme télu zabrat,
Hippoterapie, Canisterapie, Handle, Chelace, Logopedie, Son-rise program,
Rodicovskeé setkavani, Po - P& 9. 00 -13. 00, 16. 00 - 17. 00

adresa  Nabrezi SPB 455, Ostrava-Poruba
www www.autistickedite.cz

INTEGRACNI AKTIVITY PRO SKUPINY OBCANU
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s. méstska organizace Ostrava

adresa  Ostrcilova 4, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 596 955 063

e-mail klepek@c-box.cz

www www.svaztp-msk.cz
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AKTIVITY PRO HANDICAPOVANE
Muzikohrani, z.s.

Muzikoterapie, hudebné prozitkové programy, poradenské a vzdélavaci
aktivity, terapeutické programy pro osoby se zdravotnim postizenim.

adresa  Nameésti Jurije Gagarina 2, Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 737 805 593

e-mail info@muzikohrani.cz

www www.muzikohrani.cz

REKONDICE PRO HANDICAPOVANE'
Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s. méstska organizace Ostrava

Tydenni rekondi¢ni pobyt pro télesnd a kombinovana postizeni ob¢ant
mésta Ostravy.

adresa  30. dubna 2938/3, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 110 051

e-mail dlabal.petr@centrum.cz

www www.svaztp-msk.cz
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VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO ZP OBCANY
Spolek zdravotné postizenych ob&ana a jejich pratel

Rehabilitacné-rekondiéni pobyt pro osoby s télesnym postizenim.

adresa Samova 1653/32, 700 30 Ostrava
telefon 732860 782

e-mail szpoajp@seznam.cz

www www.braillnet.cz/szpoajp

HOMESHARING MIKASA
MIKASA z.s.

Homesharing je inovativni proces odlehéeni rodindm s détmi s autismem.
Homesharing je aktivita postavena na odborné vyskolenych a dlouhodobé
supervidovanych hostitelich, ktefi na urcitou dobu (par hodin, vikend apod.)
prebiraji péci za rodice ditéte s autismem a tim jim umoznuji nacerpat nové sily do
péce, poskytuji Cas na odpocinek, moznost vénovat se sobé navzdjem, zdravym
détem v roding, Ci resit Iékare apod. Do Homesharingu se mohou hlasit jak rodiny
s détmi s autismem (bez omezeni véku Ci tize postizeni), tak hostitelé - plnoleté
osoby, které jsou trestné bezuhonné a zdravé po psychické i fyzické strance.

adresa 1. maje 1526, 703 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Pfivoz
telefon 737 355123

e-mail homesharing@mikasazs.cz

www www.mikasazs.cz

REHABILITACNE SPORTOVNi POBYT HANDICAPOVANYCH PROPOJENY
S VLASTIVEDNYMI TEMATY
SdruZeni - BES, z.s.

Pétidenni rehabilitacni pobyt pro zaky se speciadlnimi vzdéldvacimi potrebami.
adresa  Ukrajinska 1535/19, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon 596 965 646
www www.specialniskola.cz
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AKTIVITY PRO RODINY S DETMI S PAS
AlFi, z.s.

Realizace aktivit, které povedou k rozvoji déti s poruchou autistického spektra
(PAS) nebo jinou narusenou komunikac¢ni schopnosti (NKS) a ke zlepseni kvality
zivota jejich rodin PAS. Nabizené aktivity: vzdélavaci seminare pro pecujici osoby,
pro osoby pracujici s détmi s PAS nebo s pecujicimi o déti s PAS nebo NKS. Denni
centrum AlFi: je alternativou ,,détského koutku“ se specializaci na déti s PAS nebo
jinou NKS. Rodi¢e maji asto problém zajistit hlidani svého ditéte, jelikoz diagndza
PAS s sebou mlze nést problematické chovani ditéte a jeho obtiznou komunikaci.
V DC AIFi nabizime kratkodobé hlidani pro tyto déti ve véku 1,5-14 let. Volnocasové
aktivity pro déti s APS a jinou NKS: Denni centrum AlFi nabizi v odpolednich
hodinach tizené volnocasové aktivity pro déti s PAS a NKS ve véku od 5 do 14 let
a jejich sourozence. Volnoc¢asové aktivity jsou zaméreny na rozvoj oblasti, v nichz
maji déti s PAS obtize, a to zabavnou a zajimavou formou.

adresa Brandlova 1267/6, 702 00 Ostrava

telefon 603 337 641, 604651993

e-mail info@alfi-ostrava.cz, vedoucidc@alfi-ostrava.cz
www www.alfi-ostrava.cz

KLUB €AJ O PATE
Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. Cilem

projektu je aktivizace osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim realizace
volnoc¢asovych a zdjmovych aktivit. Sluzby jsou uréeny pro osoby se zdravotnim
postizenim ve véku 15 - 64 let. Pfinosem projektu je minimalizace dopadl
zdravotniho postizeni na aktivni traveni volného Casu, ziskavani novych informaci
a navazovani ¢i udrzeni spole¢enskych kontaktd.

adresa  Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
telefon 596 115 318

e-mail poradnaov@czp-msk.cz

www WwWw.czp-msk.cz

AKTIVITY PRO LIDI S PAS, JEJICH BLIiZKE | ODBORNIKY
MIKASA z.s.

Realizujeme aktivity vedouci ke zvysSovani kvality Zivota déti, mladych lidi

a dospélych predevsim s poruchami autistického spektra. Poskytujeme vzdélavaci
aktivity pro pecujici i odborniky, pripadové konference, supervize, realizujeme
informacni kampan a konferenci k problematice autismu, podporujeme pecujici
skrze podpurnych terapeutickych rodi¢ovskych skupin.

adresa 1. mdje 1526, 703 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Privoz
telefon 736155 524

e-mail info@mikasazs.cz

www www.mikasazs.cz

83

=
r4
w
N
-
[7)]
o
a
=
>
4
(7]
w
)
w
-
<
£
r4
3
=
4
w
=
(7]
w
z
<
O
1]
o




AKTIVITY PRO RODINY S HANDICAPOVANYMI DETMI
Misto pro déti - spolek

Nabizi komplexni péci o rodinu s ditétem se specidlnimi vzdélavacimi
potrebami véetné organizace terapeutickych pobytd.

adresa  Cs. exilu 670, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 725102 626

e-mail info@mistoprodeti.cz

www www.mistoprodeti.cz

AKTIVITY PRO DETI S HANDICAPEM
MODRY MOTYLEK

QOrganizace prozitkovych pobytd, podpora volno¢asovych aktivit
handicapovanym détem a mladezi, podpora prezentace praci handicapovanych
déti, prace

s rodic¢i handicapovanych déti.
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adresa Kpt. Vajdy 2656/1, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 603 570656

e-mail motylek.modry@seznam.cz

www www.zskptvajdy.cz

TANEC PRO LIDI S HANDICAPEM
Bila holubice z.s..

Integrace télesné handicapovanych lidi formou tance,
taneéni terapie a divadla.

adresa  Cernd louka 3188, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 777 984 004

e-mail osbilaholubice@seznam.cz

www www.bila-holubice.cz

AKTIVITY PRO DETI | DOSPELE S HANDICAPEM
NADEJE pro vsechny, z.s.

Umoznuje setkavani handicapovanych déti, mladeze a dospélych v ramci
klubové ¢innosti. Poskytuji celoro¢ni pravidelnou ¢innost ke zvySovani kvality
Zivota zdravotné postizenych osob.

adresa  Fr. Formana 41, 700 30 Ostrava
telefon 603824 534

e-mail info@nadejeprovsechny.cz
www www.nadejeprovsechny.cz
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CANISTERAPIE
Podané ruce, z.s.

Koordinace canisterapie v Ostravé a okoli.Cilem je pomahat lidem s handicapem
prostrednictvim specidlné vedenych psu.

adresa  Zborovskd 465, 738 01 Frydek-Mistek
telefon 595174 1M

e-mail podaneruce@podaneruce.eu

www www.podaneruce.eu

ZAJMOVA A AKTIVIZACNI CINNOST
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ostrava, z.s.

Poradani akci sportovniho, spolec¢enského, kulturniho ¢&i aktivizacniho programu
individudlné, v mensich ¢i vétsich skupinach dle charakteru dané akce.

adresa Ludvika Podésté 187/4, 708 OO Ostrava-Poruba
telefon 596 632 570
www www.spmpostrava.cz

TERAPIE LOUTKOU
THeatr ludem, z.s.

Terapii loutkou lektoti rozviji psychosomatiku détskych uc¢astnikd, schopnost
udrzet pozornost, jemnou motoriku, podporuji emocionalitu, komunikacni
dovednosti a socialni citéni.

adresa Premyslovcl 76/43, 709 00 Ostrava Marianské Hory
telefon 732 305 966

e-mail theatrludem@seznam.cz

www www.theatrludem.cz

AKTIVITY PRO DETI | DOSPELE S HANDICAPEM
NADEJE pro vsechny, z.s.

Umoznuje setkavani handicapovanych déti, mladdeze a dospélych v rdmci
klubové ¢innosti. Poskytuji celoro¢ni pravidelnou ¢innost ke zvysovani kvality
zivota zdravotné postizenych osob.

adresa  Fr. Formana 41, 700 30 Ostrava
telefon 603 824 534

e-mail info@nadejeprovsechny.cz
www www.nadejeprovsechny.cz
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CANISTERAPIE
Podané ruce, z.s.

Koordinace canisterapie v Ostravé a okoli.Cilem je pomahat lidem s handicapem
prostrednictvim specidlné vedenych psu.

adresa  Zborovskd 465, 738 01 Frydek-Mistek
telefon 595174 1M

e-mail podaneruce@podaneruce.eu

www www.podaneruce.eu

ZAJMOVA A AKTIVIZAENI CINNOST
Spolecnhost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Ostrava, z.s.

Poradani akci sportovniho, spolec¢enského, kulturniho &i aktivizacniho programu
individudlné, v mensich ¢i vétsich skupinach dle charakteru dané akce.

adresa Ludvika Podésté 187/4, 708 OO0 Ostrava-Poruba
telefon 596 632 570
www www.spmpostrava.cz
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TERAPIE LOUTKOU
THeatr ludem, z.s.

Terapii loutkou lektoti rozviji psychosomatiku détskych uc¢astnikd, schopnost
udrzet pozornost, jemnou motoriku, podporuji emocionalitu, komunikacni
dovednosti a socidlni citéni.

adresa Premyslovcl 76/43, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 732 305 966

e-mail theatrludem@seznam.cz

www www.theatrludem.cz
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CENTRUM PRO RODINY S DETMI S AUTISMEM
ABC, o.p.s.

Poskytujeme podporu rodindm déti s handicapem, prevdzné poruchou
autistického spektra, jejich blizkym a odborné verejnosti. Funguji u nas
svépomocné sourozenecké skupiny, rodicovské skupiny a nové i auti skupina pro
déti od 12 let bez mentdiniho postizeni. Provozujeme kreativni dilny, jednodenni
akce typu Valentyn, Halloween, Den autismu a priméstské tabory pro déti a
mladez raznych vékovych skupin. Nacviky socidlné - komunika¢nich dovednosti
- Hravé uceni. Nabizime seminare, workshopy. Mdme akreditované stredisko pro
komunikacni program Symwriter. Nabizime terapie O.T.A a ABA.

adresa  Nabrezi SPB 454, 708 00 Ostrava - Poruba

telefon 723 426 275; 606 558 249

e-mail info.abc.ops@gmail.com; julie.dohnalova@seznam.cz
www www.autistickedite.cz

STREDISKO VYZVA - REHABILITACNi ASISTENCE
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

Cviceni s détmi a mladymi lidmi ve véku od 7 do 35 let se zdvaznym télesnym
postizenim v domacim prostredi.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774 785 457

e-mail rehast@prorodiny.cz

www www.vyzva.prorodiny.cz

ADAPTACNI POBYTY PRO HANDICAPOVANE ZAKY
DUHOVY KLIC

Volno&asové aktivity pro déti a mladez pFi SS prof. Zdenka Matéjcka.
adresa 17 listopadu 1123, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon 596 939 350
www www.skolspec.cz

AKTIVITY PRO SENIORY SE ZP
Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s.
Mistni organizace Moravska Ostrava

Poskytovani aktivit seniorlim se zdravotnim postizenim.
adresa  30. dubna 2938/3, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 732739 628

e-mail  petarny@centrum.cz
www www.svaztp-msk.cz
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ZDRAVOTNICTVI

DETSKE CENTRUM DOMECEK, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Statutarni mésto Ostrava

Poskytovani komplexni Ié¢ebné preventivni, psychologicko-vychovné a socidlni
péce kratkodobého a dlouhodobého charakteru.

adresa  Jedlickova 5, 700 44, Ostrava-Zabreh
telefon 595 705 301

e-mail detsky.domov@ddpd3.cz

www www.ddpd3.cz

DETSKY REHABILITACNI STACIONAR
Meéstska nemocnice Ostrava p.o.

Komplexni terapie véetné rehabilitace pro déti predskolniho véku

s kombinovanym postizenim, DMO, metabolickymi vadami apod. formou
denniho pobytu véetné psychologické, logopedické a specidlné pedagogické
péce pro déti od 2 let.

adresa  Ukrajinska 1534, 708 OO0 Ostrava-Poruba

telefon 596 965 645, 596 965 643

e-mail jana.robenkova@mnof.cz, darjawaczynska@mnof.cz
www www.mnof.cz

Z8 SPECIALNI DIAKONIE CCE OSTRAVA

adresa U Cementarny 23, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 595 782 267

e-mail  i.savkova@specialniskola.eu

www www.specialniskola.eu

MS LOGOPEDICKA, OSTRAVA-PORUBA, NA ROBINSONCE 1646, P.O.
adresa  Na Robinsonce 1646, 708 OO Ostrava-Poruba

telefon 739 343 437

e-mail info@robinsonka.cz

www www.robinsonka.cz

m$ LOGOPEDICKA, OSTRAVA-PORUBA, U SKOLKY 1621,P.0.
adresa U Skolky 1621, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon 596 953 233, 596 953 234

e-mail MsLogoLiptan@seznam.cz

www www.skolkauskolky.cz
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Z8, OSTRAVA-PRIVOZ, IBSENOVA 36, P.O.

adresa  |bsenova 36, 702 OO Ostrava-Privoz

telefon 596 623172

e-mail sk_ibsenova@cbox.cz, otzipka@zs-ibsenova.cz
www www.zs-ibsenova.cz

ZS, OSTRAVA-ZABREH, KPT. VAJDY 1A,P.O.
adresa  Kpt. Vajdy 1a, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596 746 805

e-mail specskola@quick.cz

www stranky www.zskptvajdy.cz

ZS, OSTRAVA-HRABUVKA, U HALDY 66/1586, P.O.
adresa U Haldy 66/1586, 700 30 Ostrava-Hrablvka
telefon 595 782 380

e-mail sk_uhaldy@volny.cz, d.hankova@volny.cz
www www.skolauhaldy.blog.cz

Z8, OSTRAVA - MARIANSKE HORY, KARASOVA 6, P.O.
adresa Karasova 6, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 596 622 460

e-mail reditelka@zskarasova.cz, ekonomka@zskarasova.cz
www www.zskarasova.cz

ZS, OSTRAVA-PORUBA, CKALOVOVA 942, P.O.
adresa  Ckalovova 942, 708 OO Ostrava-Poruba
telefon 596 925 473

e-mail zs.ckalovova@gmail.com

www zsckalovova.kyklop.cz

ZS, OSTRAVA - SLEZSKA OSTRAVA, NA VIZINE 28, P.O.
adresa  Na Viziné 28, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 596 248 457

e-mail ekonom@zsvizina.cz, skola@zsvizina.cz

www WWW.zsvizina.com

Z8, OSTRAVA - SLEZSKA OSTRAVA, TESINSKA 98, P.O.
adresa  Tésinska 98, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 596 237 681

e-mail ps-jeseninova@volny.cz

www www.specskoly.com

ZS A MS, OSTRAVA-PORUBA, UKRAJINSKA 19, P.O.
adresa  Ukrajinska 19, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 965 646

e-mail tpukraj@sendme.cz

www www.specialniskola.cz
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ZS PRI ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi A MS PRI ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI,
KLIMKOVICE, P.O.

adresa  Hylov 24, 742 84 Klimkovice

telefon 556 422 581

e-mail zsams@skola-jsk.cz, reditel@skola-jsk.cz

www www.skola-jsk.cz

ZS PRO SLUCHOVE POSTIZENE A MS PRO SLUCHOVE POSTIZENE,
OSTRAVA-PORUBA, P.O.

adresa  Spartakovct 1153, 708 OO0 Ostrava-Poruba

telefon 596 937 816

e-mail special.skola@deaf-ostrava.cz

www www.deaf-ostrava.cz

SOUKROMA Z$ A MS§, S.R.O.

adresa  Volgogradska 2/2633, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 596 751699

e-mail schools@volgogradska.cz

www www.volgogradska.cz

SOUKROMA Z§ SPECIALNI PRO ZAKY S VICE VADAMI, OSTRAVA, S.R.O.
adresa  Zelezarenska 5, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

telefon 596 621283, 731729 668

e-mail dmazakova@quick.cz

www www.skoly.unas.cz

ZS PRO ZAKY SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI S. R. O.
adresa  Aviatikl 462, 700 30 Ostrava-Hrablvka

telefon 596 735 470

e-mail r.machac@zs-klokanek.cz, t.adamovska@zs-klokanek.cz
www www.zs-klokanek.cz

Z8, OSTRAVA-VYSKOVICE, S.R.O.

adresa  29. dubna 33/259, 700 30 Ostrava-Vyskovice

telefon 596 728 121

e-mail pohodova_skola@volny.cz, pohodovaskola@seznam.cz
www www.pohodovaskola.eu

MS, OSTRAVA-PORUBA, €S. EXILU 670, P.O.
adresa Cs. exilu 670/18, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 910 209

e-mail ms.ostrava.cs.exilu@seznam.cz

www www.skolkaexilu.cz

Z8, OSTRAVA-PORUBA, UKRAJINSKA 1533, P.O.
adresa  Ukrajinska 1533, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 965 640

e-mail zs@zsukrajinska.cz

www www.zsukrajinska.cz
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SS PROF. ZDENKA MATEJCKA, OSTRAVA-PORUBA,
17. LISTOPADU 1123, P.O.

adresa 17 listopadu 1123/70, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 909 111, 596 909 302

e-mail skolspec@sos.eridan.cz

www www.skolspec.cz

SPECIALNE PEDAGOGICKA CENTRA

Skolska poradenska zatizeni zajistuii pro déti, zaky, studenty a jejich zadkonné zastupce,

pro skoly a $kolska zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
¢innost, poskytuiji odborné specidlné-pedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdélavani
déti, 2ak{ nebo studentd a pfipravé na budouci povoldni. Skolské poradenska zafizeni
spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a orgdny péce o mladez a rodinu,
zdravotnickymi zafizenimi, pfipadné s dalSimi orgdny a institucemi.

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM - ZRAKOVE POSTIZENI
adresa  Havli¢kova 1/520, 746 01 Opava
telefon 553627 004

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM - SLUCHOVE POSTIZENI
adresa  Spartakovcl 1153, 708 OO Ostrava-Poruba
telefon 596 937 818

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM - MENTALNI POSTIZENI
adresa  Tésinska 98, 710 00 Slezska Ostrava
telefon 734 763 987, 596 238 036

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM - PORUCHY AUTISTICKEHO
SPEKTRA A VADY RECI

adresa U Studia 2654/33, Ostrava-Zabreh

telefon 596 768 131

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM - TELESNE POSTIZENI

adresa  Halkova 927, 738 02 Frydek-Mistek
telefon 558 438 644

PUJCOVNA POMUCEK

PROVOZ PUJCOVNY KOMPENZACNICH POMUCEK
Svaz télesné postizenych v Ceské republice z.s. krajska organizace
Moravskoslezského kraje

Utedni hodiny jsou ve stfedu a &tvrtek od 9 do 12 hodin. VypUj&eni probiha
na zakladé telefonického ujednani. Kompenzacni pomucky jsou zapujéeny bezplatné.

adresa  30. dubna 2938/3, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 110 051

e-mail stpvcr@seznam.cz

www www.svaztp-msk.cz
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STREDISKO VYZVA - PUJCOVNA POMUCEK
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

PUjcovna kompenzacnich, rehabilitacnich a didaktickych pomucek
a specidlniho sportovniho vybaveni osoby se zdravotnim postizenim.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774244 511

e-mail  pujcovna@prorodiny.cz

www www.vyzva.prorodiny.cz

DOBROVOLNICTVi

DELAM DOBROVOLNE V BRANE )
Stredisko VYZVA - socidlné aktivizacni sluzba BRANA
Centrum pro rodinu a socialni peci z. s.

Délam DOBROvoIné v BRANE je zajisténi akreditované dobrovolnické sluzby
ve sluzb& BRANA, kterd poskytuje socidlni aktivizaéni sluzby pro dospivajici
détia mladé lidi se zdravotnim postizenim ve véku 12-35 let a doprovazi tyto
mladé lidi na jejich cesté k osamostatnéni. Pod vedenim zaméstnanci
dobrovolnici pomahaji uzivatellm sluzby pfi socidlné aktivizacnich ¢innostech
v BRANE, zajistuji jim spole¢nost,podporu a dopomoc pfi aktivitach,

a podileji se na pripravé a realizaci skupinovych ¢i individualnich aktivit.

adresa  Stredisko VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
telefon 774 232 442,774 244 307

e-mail  brana@prorodiny.cz

www www.vyzva.prorodiny.cz
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Socialni sluzby

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTViI

PORADENSKE A MEDIACNI CENTRUM
Spolu pro rodinu, z.s.

Cilem sluzby je vytvaret podminky pro usporadani pomérl a vztahl rodicu

a déti v nepfiznivych socialnich situacich spojenych s rozpadem rodiny,

s narusenim rodinnych vazeb, se zvysenymi vychovnymi naroky ditéte,

a to podporou komunikace a porozuméni, poskytnutim informaci relevantnich pro
fedeni neptiznivé socialni situace a vytvarenim podminek pro smirné reseni spord.
Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi (¢lenové biologickych i nahradnich
rodin) s pobytem na Uzemi Moravskoslezského kraje v nepfiznivé socialni situaci
vedouci k ohrozeni prav a zdravého vyvoje déti a funk&nosti rodiny.

adresa  Zerotinova 1230/1, 702 OO Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 737 671388, 737 343 875

e-mail cnrp@cnrp.cz

www www.spoluprorodinu.cz

RODINNA PORADNA
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Rodinna poradna pomaha klientdm hledat spole¢nou fec tak, aby rodina byla
prostorem pro bezpedi, lasku a porozumeéni. Rodinna poradna poskytuje podporu
a provazeni rodindm ¢i jejim jednotlivym ¢lendm pti zvlddani ndroc¢nych zZivotnich
situaci souvisejicich napf. s rozvodovymi a porozvodovymi situacemi, problémy

v komunikaci, vychovou déti, domacim nasilim apod. Poradenské sluzby

jsou poskytovany formou socialné-pravniho, vychovného a psychologického
poradenstvi, socidlné-terapeutické podpory v individualnich, parovych

a rodinnych konzultacich.

adresa Jahnova 867/12, 709 OO Ostrava - Marianské Hory
telefon 599 455 120, 605 292 252

e-mail poradnaostrava@css-ostrava.cz

www WWW.CSs-Ostrava.cz
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PORADNA PRO NAHRADNi RODINNOU PECI OSTRAVA
Centrum psychologické pomoci, prispévkova organizace

Komplexni sluzby v oblasti NRP pred prijetim ditéte do rodiny, tésné po prijeti

a béhem nahradni rodinné péce. Péstounské rodiny dlouhodobé doprovazime
na zakladé uzavireni Dohody o vykonu péstounské péce. Soucasné nabizime
bezplatné psychologické poradenstvi: manzelské a parové, rodinné, individualni,
krizové, rozvodové a porozvodové.
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adresa  Hornicka 2806/84, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 777 499 639, 596 115 943

e-mail nrp@cepp.cz

www WWWw.cepp.cz

SOCIALNE-DLUHOVA PORADNA
Diecézni charita ostravsko-opavska

Poskytovani odborného poradenstvi pro rodiny, poskytovani informaci
k oddluzeni, k ob&anskému pravu, rodinnému pravu, pracovnimu pravu
a prava socialniho zabezpeceni atd.

Pracovisté Centrum Puchmajerova 10, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 128 309, bezplatna linka 800 400 214

Pracovisté Zabieh, Cujkovova 1714/21, 703 00 Ostrava-Jih,
telefon 739 552 307

Pracovisté Muglinov BetonaFska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 739 552 307

e-mail poradna@dchoo.charita.cz
www www.dchoo.charita.cz
PORADNA CHARITY OSTRAVA

Charita Ostrava

Poradna pomaha klientlm zorientovat se v jejich obtizné situaci a hledat jeji reSeni
za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Sluzba je ur¢ena lidem od 18let, ktefi
vnimaji svou situaci jako tizivou a nevi, jak ji resit svymi vilastnimi silami ani za pomoci
svych blizkych a specializuje se na poradenstvi v oblastech: rodinné pravo, socialni
zabezpeceni, bydleni, pracovni pravo, majetkopravni véci a dluhové poradenstvi.
Veskeré sluzby jsou bezplatné a anonymni.

adresa  Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 599 526 906, 731625 767

e-mail poradna@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.caritas.cz
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OBCANSKA PORADNA OSTRAVA
Slezska diakonie

Obcanska poradna poskytuje odborné socidlni poradenstvi lidem v obtiznych
Zivotnich situacich se zamérenim na problematiku dluhového poradenstvi

a domaciho nasili. Sluzba je poskytovana v souladu se zasadami micenlivosti
a profesionality, diskrétné, anonymné a bezplatné s respektem k individudinim
potrebam.

adresa  Stramberska 47, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 734 645 275

e-mail obcan.ov@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz

SOCIALNi PORADNA A PORADNA PRO POZUSTALE
Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Socidlni poradna a poradna pro pozUstalé Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.
Pomahdme doprovazet nevylécitelné nemocné déti na cesté Zivotem v jejich
prirozeném prostiedi domova. Socialni poradna a poradna pro pozlstalé
poskytuje poradenstvi rodi¢dm a blizkym osobam ditéte s jakoukoliv

diagnozou, kterou Iékari jednoznacné oznacili za nelécitelnou, Zivot zkracujici

a ohrozujici. Cilem je poskytnuti informaci, podpory a pomoci béhem tohoto
narocného zivotniho obdobi, s moznosti zprostredkovani dalsi péce (zdravotni,
psychologické, psychiatrické, duchovni). Rovnéz poskytujeme pomoc pozUstalym
pfi vyrovnavani se se ztratou. Sluzba je bezplatnd, bez omezeni véku. Jeji soucasti
je i pUjcovna kompenzacénich pomucek. Poradenstvi je poskytovdno ambulantné
(Po 8:30 - 15:00 hod., Ct 8:30 - 17:00 hod.), terénné (Po - P4 8:30 - 15:30 hod.),
telefonicky a e-mailovou postou.

adresa  Gurtjevova 459/11, Ostrava-Zabreh
telefon 596 910 196, 724 975 278, 603 566 336
e-mail socialni@mhondrasek.cz

www www.mhondrasek.cz
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INTERVENCNI CENTRA

INTERVENCNI CENTRUM OSTRAVA
Bily kruh bezpeci, z.s.

Odbornd pomoc osobdm ohrozenym domacim nasili, zejména z regiond
Ostravska, Opavska a Novoji¢inska. Sluzba je uréena pro osoby ohrozené
domacim nasilim v pripadech policejniho vykazani nasilné osoby ze spolec¢ného
obydli, stejné tak pro osoby, které se na intervenéni centrum obrati

z vlastniho rozhodnuti. Vékova kategorie uzivatell sluzby je 16 a vice let.

Sluzba je posk tovana bezplatné, diskrétné (anonymita uzivatele), nestranné

a vzdy s ohledem na uplatnéni viastni vile uzivatele. Intervenéni centrum
koordinuje interdisciplindrni spolupraci v problematice domaciho nasili

ve spadovych oblastech své plsobnosti.
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Konzultaéni hodiny:
pondéli - ¢tvrtek:  8.00 - 16.00 hod. (Utery a Ctvrtek pro objednané)
patek: 8.00 -14.00 hod. (pro objednané).

adresa  28.fijna 124, 702 00 Moravska Ostrava

telefon 597 489 207

e-mail ic.ostrava@bkb.cz

www www.bkb.cz, www.domacinasili.cz, www.donalinka.cz

AZYLOVE DOMY

ARMADA,SP,O&SY, ADELANTE, DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI OSTRAVA,
AZYLOVY DUM
Armdada spdsy v Ceské republice, z.s.

DAm pro zeny a matky s détmi poskytuje docasné ubytovani pfi ztraté

bydleni a naslednou podporu pri jeho opétovném ziskani a celkovém zlepseni
nepfriznivé socidlni situace, tzn. podpora pfi hledani nového bydleni, podpora
pFi hledani zaméstnani, pfi feseni dluhd, podpora pfi Feseni domaciho nasili
atd. Cilovou skupinou jsou zeny a matky (zédkonni zastupci) s détmi, které se
ocitly bez pristresi nebo v nevyhovujicich bytovych podminkach, nebo jim hrozi
ztrata bydleni, ¢i v nevhodném rodinném prostredi a nejsou schopny viastnimi
silami zvladnout obtiznou zivotni situaci. Jsou fyzicky sobéstacné (samostatné
a bez pomoci dalsi osoby vykonavaji kazdodenni ¢innosti, sebeobsluhu,
oblékani, hygienu) a maji zdjem svoji socidlni situaci resit. Vékova skupina zeny
nad 18 let, matky nebo zakonni zastupci nad 18 let s détmi do 18 let (v pfipadé
studia do 26 let).

adresa  Gen. Piky 25/2980, 702 00 Ostrava-Fifejdy
telefon 773 770118,773770 119

e-mail Adelante@armadaspasy.cz

www www.armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/
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AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje bezpeény prostor zenam s jejich détmi
pro naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb a jejich podporu v hledani vychodiska

Z nepfiznivé socialni situace. Sluzba je poskytovana dospélym matkam, nebo
zendm, které maji dité (déti) ve véku do 18 let svérené do své péce a v dasledku
ztraty bydleni se ocitly bez pristresi.

adresa  Budecska 3, 709 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 599455101

e-mail dmd@css-ostrava.cz

www WWW.CSs-Ostrava.cz

DOMOV PRO MATKY S DETMI
Centrum socialnich sluzeb Poruba, p. o.

Domov pro matky s détmi poskytuje podporu a pomoc zletilym matkam,
pfipadné zendm (napf. opatrovnice, péstounky ap.) s détmi do 15 let véku

a gravidnim zletilym Zendam z Ostravy a okolnich regionl. Jedna se o osoby bez
pristresi, obéti vsech forem domaciho nasili a osoby, které nejsou vlastnimi silami
schopny zvladnout svou nepfiznivou zivotni situaci.

adresa  Délnicka 386/30, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596916028, 731414159

e-mail darina.kasperlikova@cssporuba.cz

www www.cssporuba.cz

AzZYLOVY DUM DEBORA PRO ZENY A MATKY S DETMI
Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Urcen dospélym Zendm a matkdm s détmi do 18 let z Ostravy i z celého
Moravskoslezského kraje, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni nebo domacim nasilim.

adresa  Karpatska 40, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 731930491, 605268218

e-mail bockova@diakonieostrava.cz

www ostrava.diakonie.cz
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CHARITNi DUM SV. ZDISLAVY - AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI
Charita Ostrava

Socidlni sluzba Charitni dim sv. Zdislavy - azylovy ddm pro matky s détmi
podporuje matky s détmi, zeny s détmi svérenymi do péce a téhotné zeny,
které se dostaly do nepfriznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni,
Vv jejich sobéstacnosti a zapojeni do bézného Zivota ve spole¢nosti.
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adresa  Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Zabreh
(sluzba bude prestéhovana na adresu Jedlickova 8,
700 30 Ostrava-Zabreh)

telefon 599527494, 737553160

e-mail cho.zdislava@charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

DUM SV. EUFRASIE
Sluzby Dobrého Pastyre

Na zdkladé principu viry v dlstojnost a cenu kazdého ¢lovéka je poslanim
Sluzeb Dobrého Pastyre ucinné doprovazet a pomahat zenam, détem

a mladezi, prozivajicim tézka zivotni obdobi, podporovat je v jejich snahach
dospét v zodpovédné obc¢any a hodnotné se zaclenit do spole¢nosti

a soucasné najit smireni.

adresa  Markvartovicka 20/22, 747 14 Ludgefovice
telefon 595052494, 731534030

e-mail ksdp@sluzbydobrehopastyre.cz

www www.sluzbydobrehopastyre.cz

KRIZOVA POMOC

CHARITNi STREDISKO MICHALA MAGONE - KRIZOVA POMOC
Charita Ostrava

Charitni stfedisko Michala Magone - krizova pomoc poskytuje nezbytnou
individudlni pomoc a podporu lidem, pfedevsim rodindm s détmi, ktefi se ocitli
v krizové Zivotni situaci a nejsou schopni ji fesit vliastnimi silami - poskytnutim
kratkodobé bezplatné pomoci spojené s ubytovanim a moznosti zaclenéni do
bézného Zivota.

adresa  Vaclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 599 527 250, 732 632 318, 731 694 392

e-mail magone.kp@ostrava.charita.cz
jiri.horinek@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz
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TERAPEUTICKA PRACE SE ZVLAST ZRANITELNYMI
OBETMI TRESTNYCH CINU - DETMI
Krizové centrum Ostrava, z.s.

Jedna se o dlouhodobou terapeutickou podporu pro détské obéti trestného
¢inu nebo pro déti zasazené traumatizujici udalosti. Nutno se predem objednat.
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adresa  Ruska 94/29, 703 00 Ostrava, 1. poschodi
telefon 720 951708

e-mail terapiedeti@kriceos.cz

www www.kriceos.cz

KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Krizové centrum pro déti a rodinu poskytuje v€asnou, dosazitelnou, kratkodobou
pomoc détem a jejich blizkym v naro¢nych zivotnich situacich souvisejicich

s osobnimi, rodinnymi, vztahovymi nebo socidlnimi problémy. Jedna se o situace,
které dité ¢i jeho blizci vnimaji jako ohrozujici a nedokazi je zvladnout vlastnimi
silami.

adresa Bohuminska 452/50, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 778111 281
email kcd@css-ostrava.cz

SOCIALNE AKTIVIZACNI I
SLUZBY PRO RODINY S DETMI

KLUB-KO
SPOLECNE-JEKHETANE, 0. p. s.

Pro koho tu jsme: Rodina s détmi/ditétem ve véku 0-12 let, kterd se nachazi
Vv nepfiznivé socidlni situaci, kterou neni schopna resit vliastnimi silami.

Co nabizime: Vychova k rodi¢ovstvi. Pracovné vychovna ¢innost s détmi

a nacvik zakladnich dovednosti déti. Doucovani a volnocasoveé aktivity déti.
Pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti a kontakt ditéte s rodinou.

adresa U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-PFivoz
telefon 725119 661

e-mail rodina@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz
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BYDLENi S DOPROVODNYM SOCIALNIM PROGRAMEM
CENTROM, z.s.

Bydleni s doprovodnym socidlnim programem poskytuje podporu a pomoc
rodindm s ditétem, jejiz fungovani je v disledku dopad( socidlné neptiznivé
situace ohrozeno. Sluzba muze byt poskytnuta rodindm s détmi do 18 let
pobyvajicimi v méstskych obvodech Vitkovice, Radvanice, Moravskd Ostrava
a Privoz, Slezska Ostrava, Ostrava-Jih. Sluzba usiluje o vytvoreni funkéniho

a propustného tristupnového systému bydleni na lokalni rovni. S uzivateli
pracujeme zpUsobem, ktery mé podpotit jejich socidlni zaclenéni. Vyznamnou
soucasti sluzby je terénni prace a ambulantni programy pro rodiny s détmi.

Ambulantni forma je poskytovanad v Utery a patek od 8:00 - 12:00,
ve stfedu od 15:00 - 18:00 (Kurz Vareni a kurz udrzbarskych praci).

adresa  Sirotc¢i 692/45, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Trnkovecka 240/82, 716 00 Ostrava-Radvanice

telefon 599 526 051 (Vitkovice), 596 240 496 (Radvanice)

e-mail centrom@centrom.cz

www www.centrom.cz

SOCIALNE-AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Sluzba pomaha rodindm z Ostravy a pfidruzenych obci - nabizi podporu pfri
aktivnim reseni jejich nepfiznivé socialni situace, ohrozujici zejména déti. Cilem
sluzby je socidlni zaclenéni rodin, které maji: vhodné bydleni, pfijem z fadného
zaméstnani, bézny pristup k Iékarské pédi, uradlim a skoldm, moznost nalezité
pecovat o své déti a zakladni povédomi o svych pravech a povinnostech. Potreby
uzivatelU sluzba napliuje za pomoci celého spektra terénnich i ambulantnich
aktivit - od socialné aktiviza¢nich ¢innosti pres pomoc pfi obstardvani osobnich
zalezitosti az po Cinnosti socialné terapeutické. Sluzba dba na uzkou spolupraci

s navaznymi sluzbami, zejména s volnocasovymi aktivitami pro déti a mladez

a s programy sekundarni prevence.

adresa Nerudova 686/49, Ostrava-Vitkovice, 703 00

pobocka Ostrava-Jih: Cujkovova 1718/29, Ostrava-Jih, 700 30
telefon pobocka Nerudova: 736 609 529 (vedouci sluzby)

pobocka Cujkovova: 736 142 187 (koordinatorka pobocky)
e-mail sas@css-ostrava.cz
www WWW.CSs-ostrava.cz

101

)|

<
z
o
o
&
<
E
{I1]
o




HORIZONT - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Diecézni charita ostravsko-opavska

Poslanim socialné aktiviza¢ni sluzby stfediska Horizont v Ostravé - Kunci¢kach je
podpora rodin s nezletilymi détmi, které Celi dlouhodobé krizové socialni situaci,
ohrozujici zdravy vyvoj ditéte. Podporujeme rodiny v rozvijeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti, se zamérem zlepsit jejich Zivotni Uroven

a zaclenéni se do bézného zZivota spolec¢nosti.
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adresa  Skrobalkova 540/35, 718 00 Ostrava-Kunéi¢ky
Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky

telefon 733621638

e-mail horizont@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

VESNICKA SOUZITi - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI
Diecézni charita ostravsko-opavska

V socialné aktiviza¢nich sluzbach pomahame rodindm s détmi predevsim ze Slezské
Ostravy a Michalkovic, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci a nemohou ji vyresit
vlastnimi silami. Chceme je podporovat v jejich snaze zménit svou situaci k lepsimu nebo
alespon predchdzet jejimu zhorSovani, a pomoci rodiné naucit se zvladat dalsi obtizné
situace.

adresa Betonafska 790/12, 712 00 Ostrava Muglinov
telefon 596 241143, 734 875 532

e-mail sas.vs@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

PORADNA PRO OBCANSTVi/OBCANSKA A LIDSKA PRAVA

Sluzba se zamértuje na rodiny s détmi, u nichz je ohrozen vyvoj déti plsobenim
dlouhodobé neptiznivé socidlni situace, kterou rodiny nedokazi resit vlastnimi silami.
Rodice jsou podporovani v prohlubovani svych rodi¢ovskych kompetenci tak, aby o
své déti mohli sami odpovédné a radné pecovat. Toho je dosahovano prostrednictvim
pracovné-vychovnych ¢innosti s détmi ¢i dospélymi, prostfednictvim doprovodt na

podporou pti uplathovani prav a pri obstardvani osobnich zalezitosti uzivatel.

adresa  ProkeSovo ndmésti 3, 702 OO Moravska Ostrava a Privoz
telefon 724 701613

e-mail petra.gniadkova@poradna-prava.cz

www www.poradna-prava.cz
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SOCIALNI ASISTENCE PRO ZNEVYHODNENE RODINY S DETMI
Spolu pro rodinu, z.s.

Terénni sluzba v prirozeném prostredi rodiny zamérena na rodiny s détmi,

v nichz je vyvoj ditéte ohrozen vlivem dopadl nepfiznivé socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat. Ve spolupraci s uzivateli sluzby usiluje
o zachovani spole¢ného souziti ¢lend téchto rodin a zdravého vyvoje déti

v podminkach funkéni rodiny.

adresa Smetanovo nam. 7, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 724 794102

e-mail socialni.asistence@centrum.cz

www www.spoluprorodinu.cz

SOCIALNI ASISTENCE OSTRAVA
Slezska diakonie.

Terénni sluzba zamérena na podporu rodin s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci
dlouhodobého charakteru, kterou rodice nejsou schopni zvladnout svymi
vlastnimi silami. Bezplatna a individudIni pomoc pfi feseni problému s vychovou
déti a fungovanim rodiny, poradenstvi, doprovazeni, podpora.

adresa  Stramberska 2871/47, 703 00 Ostrava-Vitkovice

telefon 734 769 703, 605 232 919, 734 769 704, 734 393 904,
e-mail soc.asistence.ov@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz, www.ostravahavirovwebnode.cz

TYM HNiZDO - CIRIKLANO KHER
Vzdjemné souZiti o.p.s.

Poslanim Tymu Hnizdo je podporovat a doprovazet rodiny s détmi ve véku

od 0-18 let v Ostravé a spadovych oblastech Moravskoslezského kraje, které

se ocitly v obtizné situaci (pfedevsim nizké kompetence rodi¢d a socidlni
ddvody) a v dané chvili ji nemohou zvladnout viastnimi silami. Tym Hnizdo

ve spoluprdci s rodinou, mnohdy za spoluprace orgdnu socidlné pravni ochrany
déti usiluje o zachovani, posilovani ¢i navraceni spole¢ného souziti rodiny

a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni biologické rodiny.

adresa  Bieblova 404/8, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 590 111 840, 775 761192

e-mail hnizdo@vzajemnesouziti.cz

www www.vzajemnesouziti.cz
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NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - KLUBY HORIZONT A DEPO
Diecézni charita ostravsko-opavska

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je provozovano na dvou mistech
(Stredisko Vesnicka souziti, Stfredisko Horizont). Chceme pro déti a mladez,
které ziji v malo podnétném socidlnim prostredi, vytvorit bezpecény prostor,
ve kterém jim mUzeme byt nablizku v obtiznych Zivotnich situacich,
podporovat je pfi jejich zvladani a motivovat je k jejich aktivnimu reseni.

To vSe za pomoci poradenstvi a vzdélavacich i zabavnych aktivit Sitych
klientdm na miru.

Depo - Vesnicka souziti

adresa Betonarska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 733676 748

e-mail nzdmvs@dchoo.charita.cz

Horizont

adresa  Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 603555 773

e-mail nzdm.horizont@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

KOMUNITNi CENTRA
Vzajemné souZiti 0.p.s.

Komunitni centra poskytuji véem obyvatelm komunity vhodny chranény prostor
pro vzajemné setkavani a smysluplné traveni volného ¢asu. Sluzby je poskytovana
ambulantni i terénni formou.

Komunitni centrum Lis¢ina

adresa Sodna 25, 711 00 Ostrava-Muglinov
telefon 596 244 640, 777 760 199

e-mail nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz
www www.yvzajemnesouziti.cz

Komunitni centrum Hrusov

adresa  Zizkova 27/7, 711 00 Slezska Ostrava
telefon 596 244 641, 777 760 195

e-mail nzdmkchrusov.souziti@seznam.cz
www www.yvzajemnesouziti.cz
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KOMUNITNi CENTRUM
Armdada spasy v Ceské republice, z.s.

Cilemn NZDM je vytvaret priznivé podminky, které napomahaiji resit nepriznivou
socidlni situaci déti a mladeze Zijicich prevazné ve vyloucené lokalité mésta.
Prostrednictvim klub( nabizet moznost smyslupIné travit volny ¢as a podporovat
déti a mladez pfi realizaci osobnich aktivit a cil(. Pro déti a mladez od 6-20let.

adresa  Palackého 741/25, 702 00 Ostrava
telefon 773770134

e-mail kcbozkova_ostrava@armadaspasy.cz
www www.armadaspasy.cz/ostrava/

CHARITNi STREDISKO MICHALA MAGONE - NiZKOPRAHOVE ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ
Charita Ostrava

Charitni stfedisko Michala Magone - nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
motivuje a podporuje déti a mladé lidi k aktivnimu pristupu pfri feSeni obtiznych
situaci. Vytvarenim bezpecného prostoru pro poradenstvi a zabavu jim umozniujeme
objevit hodnotnéjsi prozivani jejich bézného Zivota.

adresa  VAclava Kosare 12a, Ostrava-Dubina 700 30
telefon 599 527 250, 732 632 318, 731694 392

e-mail magone@ostrava.charita.cz
jiri.horinek@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz

FREE KLUB - NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
Pavucina, o.p.s.

Free klub poskytuje détem a mladezi v lokalité Ostrava-Kuncicky bezpecny prostor,
odbornou pomoc a podporu pro rozvoj osobnosti. Je uréen détem

a mladezi ve véku 6 - 18 let, které travi vétsinu svého volného ¢asu na ulici

a vyrustaji v méalo podnétném socidlnim prostiedi nebo se nachazeji

Vv nepfiznivé socidlni situaci. Otevieno je pondéli az streda 13:30 - 18:00 hod.

adresa Borivojova 29, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 731876 683

e-mail freeklub@pavucina.net

www www.pavucina.net, www.freeklub.cz
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NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ ViTKOVICE A RADVANICE
CENTROM z. s.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez podporuje a poskytuje détem, mladezi
a mladym lidem pri feSeni obtiznych situaci a poskytuje bezpecny prostor

k trédveni volného ¢asu s dirazem na jejich rozvoj. Sluzba je poskytovana détem,
mlddezi a mladym lidem ve véku od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeni socidlnim
vyloucenim nebo jiz socidlné vylouceni jsou.

Sluzba je poskytovana ve vsedni dny.

adresa  Trnkovecka 240/82, 716 00 Ostrava-Radvanice
(od 13.00 do 16.00 hod.)
Sirot¢i 692/45, 703 00 Ostrava-Vitkovice
(0d 13.00 do 17.00 hod.)
telefon Radvanice - 596 240 496
Vitkovice 596 768 684, 599 526 051

e-mail Radvanice - centrom@centrom.cz
Vitkovice - nzdm@centrom.cz
www www.centrom.cz

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ SPOLECNE - JEKHETANE
SPOLECNE - JEKHETANE, 0. p. s.

Sluzba je uréena pro déti ve véku 6 - 18 let, které maji problémy ve skole, nebo ve
vztazich, nebo kterych se dotyka problém drog, kriminality, Sikany ¢i hazardnich
her. co nabizime: rozvoj motorickych, psychickych a socialnich dovednosti,
besedy, pomoc s fesenim osobnich problému se $kolou (doucovani, pFiprava

na vyucovani, vztahy ve skole) ¢i hledanim zaméstnani apod., doplnkové
volnoc¢asoveé aktivity (tanec, sport, vylety).

adresa  Bozkova 65, 702 OO Ostrava-Privoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Jilova 2662/36, 702 00 Ostrava-PFivoz

telefon 725487 228

e-mail  nizkoprah@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz
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SOCIALNiI REHABILITACE

SOCIALNIi REHABILITACE VE STARTOVACICH BYTECH
Sluzby Dobrého Pastyre

Cilem socialni rehabilitace je podporovat a rozvijet samostatné jednani uzivatel
sluzby a poskytnout jim prilezitost k plnému zaclenéni do spole¢nosti. Cilovou
skupinou jsou uzivatelky azylovych dom(, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci a vykazuji zakladni psychické, fyzické a praktické predpoklady ke zvladnuti
samostatného zZivota a zaroven prokazuji aktivni pristup pfi reSeni nepfiznivé
zivotni situace.

adresa  Markvartovicka 20/22, 747 14 Ludgefovice
telefon 595 052 494
mobilni telefon 731534 030
e-mail ksdp@sluzbydobrehopastyre.cz
www www.sluzbydobrehopastyre.cz

SOCIALNIi REHABILITACE VE STARTOVACICH BYTECH
Charita Ostrava

Sluzby socialni rehabilitace v do¢asném ubytovani pro osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim, které prichdzeji z azylového domu. Sluzba zamérena
na pomoc pfi jejich osamostatfovani a zpétném socidlnim zaclenéni.

adresa  Bozkova, Na Nahonu, Orebitska, Na Liskovci, Moravska Ostrava
Erbenova, Ostrava-Vitkovice

telefon 599 527 494, 596 783 O11

e-mail cho.zdislava@caritas.cz

www www.ostrava.caritas.cz

CHARITNi STREDISKO SV. LUCIE - SOCIALNi REHABILITACE
Charita Ostrava

blizsi informace viz str. 125

SANCE DOMOVA
Diecézni charita ostravsko-opavska

blizsi informace viz str. 125
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TERENNi PROGRAMY

ARMADA SPASY, PREVENCE BEZDOMOVECTVi OSTRAVA
Armdada spdsy v Ceské republice, z.s.

Pomoc osobam bez pristresi a ohrozenym ztratou bydleni nebo jinym druhem
socidlniho vylouceni formou poradenstvi a terénni sluzbou v bytech.

adresa  Palackého 25, 702 OO Ostrava-Privoz
telefon 596133 417

e-mail prevence_ostrava@armadaspasy.cz
www www.armadaspasy.cz/ostrava

TERENNi PROGRAMY SPOLECNE - JEKHETANE
SPOLECNE - JEKHETANE, o. p. s.

Pro koho tu jsme: Pro osoby starsi 18 let, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci anebo vedou rizikovy zpUsob Zivota &i jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny. Co nabizime: Doprovazime a asistujeme pfi vyrizovani osobnich
zalezitosti. Poskytujeme informace a pomahame uplatnovat prava a pfi zlepseni
zivotniho stylu uzivatel.

adresa U Tiskarny 515/3, Ostrava-Pfivoz
telefon 725114 882

e-mail teren@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz

TERENNi PROGRAMY HELPALE
Vzdjemné souZiti o.p.s.

Pracovnici terénnich program( pomahaji pfi FeSeni problémd lidem, ktefi Ziji nebo
se zdrzuji v socialné vylouc¢enych lokalitach Slezské Ostravy,

a to v Hrusové, na Lis¢iné &i na Zarubku. Sluzba je poskytovana osobam

od 16 let véku.

adresa lokality Hrusov, Lis¢ina, Zarubek
telefon 596128 402

777 760 194: HruSov

777 761196: Lis¢ina

777 760 193: Zarubek
e-mail terenniprogramy@vzajemnesouziti.cz
www www.yvzajemnesouziti.cz
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Ostatni aktivity

VOLNOCASOVE AKTIVITY
PRO DETI A KLUBOVA CINNOST

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI
BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi z.s.

Programy a aktivity pro smysluplné vyuziti volného ¢asu a pomoc pfi reseni
krizovych situaci déti a mladeze ve véku nad 10 let bez rozdilu socidlniho
postaveni.

adresa  Kristanova 15, 702 OO Ostrava-Privoz
telefon 596 134 723, 606 778 891

e-mail  bvu@bvu.cz

www www.bvu.cz

CENTRA VOLNEHO CASU PORUBA
Mestsky obvod Ostrava Poruba

Nabidka volnoc¢asovych aktivit organizovaného i neorganizovaného charakteru,
centra jsou uréena nejen détem a mladezi, ale i rodi¢dm, seniordm a dalsim
obc¢antim.

adresa  Vietnamska 3/1541, 708 OO Ostrava-Poruba
0. Jeremiase 34/1985, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 599 480 555 (Viethamska)
599 480 556 (O. Jeremiase)
e-mail jplackova@moporuba.cz
www www.facebook.com/cvc1541/
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PROJEKT VOLNOCASOVE KLUBY PRO DETI
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Podstatou projektu je nabizet détem a mladezi od 6 do 16 let, Zijicim v méstskych
obvodech Ostrava-Jih a Ostrava-Vitkovice, moznost smysluplného traveni volného
¢asu a predchazet tak vzniku a rozvoji socidlné patologickych jevl. Projekt cili
zejména na déti z rodin v nepfiznivé socidlni situaci. Pomaha détem v redlném
socidlnim zaclenéni - rozviji celé spektrum jejich kompetenci, posiluje vztah déti ke
Skolskym zafizenim i k méstu, v némz ziji, a zprostredkovava dalsi ndvazné aktivity
(doucovani, krouzky, psychologickou pomoc apod.)

adresa Volnocasovy klub Ostrava-Vitkovice: Nerudova 686/49, Ostrava-Vitkovice
provozni doba pondéli a streda od 16:00 do 19:00 hodin

adresa  Volnocasovy klub Ostrava-Jih: Cujkovova 1719/31, Ostrava-Zabieh
provozni doba Utery a ¢tvrtek od 16:00 do 19:00 hodin

telefon 736 609 529

e-mail (vedouci projektu): dsklenarova@css-ostrava.cz

www Www.css-ostrava.cz

AKTIVITY K PODPORE RODINY

ASISTOVANE KONTAKTY RODICU S DETMI
Spolu pro rodinu, z.s.

Aktivita zajistuje podporu pfi problematickych kontaktech rodi¢t s détmi, a to
formou asistenci u predavani déti a formou asistovanych stykd, véetné pfipravy

na né. Aktivita zahrnuje komplexni praci s rodinou ¢erpajici asistence, tj. pomoc
socidlniho pracovnika nejen pfi samotném kontaktu &i predavani, psychologickou a
terapeutickou pomoc, jejiz rozsah bude nastaven dle potreb konkrétni rodiny

a ve spolupraci s organy SPOD. U&elem je podpora harmonické komunikace rodié(i
mezi sebou a rodi¢d s ditétem tak, aby spolec¢né trédveny ¢as nebyl pro dité zatézovy
a traumatizuijici.

adresa  Zerotinova 1230/1, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 724 667 613, 724 567 500

e-mail cnrp@cnrp.cz, info@mcova.cz

www www.spoluprorodinu.cz
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PODPORA RODIN V AGENDE SPOD - 3V1
Spolu pro rodinu, z. s.

Aktivita se zaméruje na ochranu prav ditéte a schopnosti rodi¢d tato prava
zabezpedit zejména v situacich, kdy orgdny SPOD vyhodnotily ohrozeni ditéte
a nastaveni rodiny ke spolupraci je nizsi. Projekt socidlné-pravni ochrany déti
sleduje cile vztazené k zabezpeceni potreb déti formulované klientem i OSPOD
a akceptované viemi Ucastniky. K napliovani cill v trojstranném kontraktu je
vyuzivdna zejména terénni socidlni prace.

adresa Smetanovo nam. 7, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 724 794102

e-mail socialni.asistence@centrum.cz

www www.spoluprorodinu.cz

PORADNA PRO VZTAHY A RODINU - MEDIACE A RODINNE KONZULTACE
Centrum pro rodinu a socialni peci z. s.

Poradna pomahé prostiednictvim mediaci a rodinnych konzultaci k uzavfeni dohody ve
sporu a posilovani vlastnich schopnosti, dovednosti a kompetenci Zit kvalitni vztahy. Na
proces mediace mize navazat rodinna konzultace, casto velmi Gcinné vedouci k aktivni
praci na zdokonaleni partnerského, manzelského vztahu, rodinného Zivota, vazeb mezi

jednotlivymi ¢leny rodiny.

adresa  Stredisko RODINA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Vitkovice
(aredl Ostravské univerzity)

telefon 775244 291

e-mail  poradenstvi@prorodiny

www www.prorodiny.cz

PORADNA CESTA TEHOTENSTVIM
Dlan Zivotu, o. p. S.

Poradna nabizi podporu rodindm s détmi se zamérenim na podporu téhotnych
zen a rodicl s détmi do 4 let. Bezplatné poskytuje poradenstvi v situaci
necekaného téhotenstvi véetné materidini pomoci pro dité, konzultace s dulou
(informace a podpora v obdobi téhotenstvi, porodu a Sestinedéli), videotrénink
interakci (podpora komunikace rodic¢d s détmi), vzdélavaci programy pro rodice
s détmi a dalsi aktivity souvisejici s téhotenstvim a rodicovstvim. Poradna je také
kontaktnim mistem Azylového domu pro téhotné zeny v tisni.

adresa  Ceskobratrska 1229/13, 702 00 Ostrava
telefon 605329232

e-mail poradna@dlanzivotu.cz

www www.dlanzivotu.cz
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PORADNA PRO VZTAHY A RODINU - VZTAHOVE PORADENSTVI
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

Odborné socialni poradenstvi Poradny pro vztahy a rodinu — vztahové poradenstvi je
sluzbou poskytujici pomoc v nepfiznivych vztahovych zivotnich situacich. Sluzba odborné
doprovazi a podporuje dospivajici mladez od 16 let a dospélé osoby pfi zvladani jejich
osobnich, partnerskych, rodinnych i spolecenskych vztah(.

adresa  Stredisko RODINA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Zabreh
(aredl Ostravské univerzity)

telefon 775244291

e-mail  poradenstvi@prorodiny.cz

www www.prorodiny.cz

STREDISKO VYCHOVNE PECE
Diagnosticky ustav pro mladez, détsky domov se skolou, stredisko vychovné péce
a zakladni skola, Ostrava-Kuncicky

SVP poskytuje vSestrannou preventivni specidlné pedagogickou péci
a psychologickou pomoc détem s rizikem &i s projevy poruch chovani. Nabizi
formu ambulantni a internatni péce.

adresa  AntoSovicka 258, 711 00 Ostrava-Koblov
telefon 596239202-3, 596247101

e-mail vedouci@svp-ostrava.cz

www www.dum-ostrava.cz

RODINNE A KOMUNITNi CENTRUM CHALOUPKA OSTRAVA
Rodinné a komunitni centrum Chaloupka z.s.

RKC Chaloupka je komunitnim centrem pro rodiny a nabizi pomoc a péci

v oblasti poradenstvi, doprovézeni a zajisténi programd nejen v rdmci
volnoc¢asovych aktivit a v obdobi péce o déti od O do 6 let, ale také pro rodiny
s problémy zdravotnimi, sociadlnimi, finanénimi, pro nahradni rodiny, mensiny.
Zaméruje se na vzdélavani dospélych, vychovu déti metodou Montessori,
doucovani a aktivity pro déti do 18 let. Pomaha vyhledavat a nabizi pomoc pro
nahradni rodic¢e. Soucasti véech programu je hlidani déti nebo miniskolka.

adresa  aredl MS Repinova 19, 702 00 Ostrava

telefon 596133 377, 777 240 398

e-mail info@rcchaloupka.cz; edita@kozinova.com

www www.rcchaloupka.cz, www.rodinavchaloupce.cz,
www.facebook.com/rcchaloupka
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SVEPOMOCNA SETKAVANI POZUSTALYCH
Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Svépomocné setkavani je uréeno rodiciim a osobam blizkym, které poji spole¢né
téma - ztrata ditéte. Cilem je podat pomocnou ruku v dobé truchleni a zarmutku.
Sdileni zkusenosti, uvolnéni nahromadénych emoci v podplrné, chapajici
atmosfére. Nejednad se o terapeutickou skupinovou praci. Svépomocné skupiny
probihaji 1x mési¢né - informace o terminech na www.mhondrasek.cz.

adresa  Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 596 910 196, 725 409 412

e-mail poradce@mhondrasek.cz

www www.mhondrasek.cz

NECHME DETEM DETSTVi
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Specializovany program pro rodiny ohrozené nasilim v blizkych vztazich.
Program pomaha détem a jejich blizkym zit Zivot bez nasili a posilovat zdravé
vztahy v rodiné. Na situaci v rodiné je nahlizeno o¢ima ditéte, je chranén jeho
nejlepsi zajem. Odbornd pomoc je poskytovana celé rodiné s cilem zastavit nasili
v blizkych vztazich a snizit miru traumatizace ditéte.

adresa Jahnova 867/12, Ostrava - Marianské Hory
telefon 595 054 000, 774 789 810

e-mail nechmedetemdetstvi@css-ostrava.cz
www WWW.CSS-Ostrava.cz

VZDELAVACI AKTIVITY

KMOTR
STOP, z. s.

KMOTR je mentoringovy dobrovolnicky program, kdy se JEDEN proskoleny
dospély dobrovolnik dlouhodobé vénuje JEDNOMU ditéti ve véku 7-18 let, které
se ocitlo v naro¢né zivotni situaci. Dvojice se pravidelné setkava a travi spolu
volny ¢as ¢innostmi, na kterych se oba kamaradi dohodnou. Projekt plsobi
voblasti socidlni prevence.

adresa  Bastlova 694/9, 700 30 Ostrava-Zabreh
telefon 775993 465, 724 932 798

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz
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PODPORA VZDELAVANi ZAKU ZE SOCIOKULTURNE
ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI
STOPR, zs.

Pomoc pFi mimoskolni pFipravé déti Z$ a student( SS jak ve vzdélavacim centru
ST.0O.P. za pomoci aprobovanych lektorq, tak i pfimo v rodindch za pomoci
vyskolenych dobrovolnikd a zaméstnancl organizace. Pomoc se tyka vétsiny
Skolnich predmétd - matematika, Cesky jazyk, anglictina, fyzika, zemépis, chemie,
apod. dle potfeb jednotlivych zaka.

adresa  Bastlova 694/9, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 775993465, 724393737

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz

ZARIZENI PRO DETI
VYZADUJICi OKAMZITOU POMOC

ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICi OKAMZITOU POMOC NARUC
Diakonie CCE - stredisko v Ostravé

Zartizeni poskytuje détem ohrozenym, zanedbdvanym, zneuzivanym,

tyranym pomoc dle zdkona o socialné - pravni ochrané déti. V rdmci pomoci
zabezpecujeme détem plné pfimé zaopatreni ditéte (ubytovani, stravovani,
oSaceni), poskytujeme vychovnou péci a poradenstvi ditéti, jeho rodiciim nebo
osobdm odpovédnym za vychovu ditéte, zajistujeme poskytnuti zdravotni péce
zdravotnickym zafizenim, v€etné primarni zdravotni péce, doprovod a prepravu
déti do ZS a MS. Vytvairime podminky pro zajmovou a volnodasovou &innost
déti, poskytujeme odbornou péci a podporu prostrednictvim soc. pracovnika,

v pfipadé potreby i psychologa. Pomoc a péci poskytujeme détem

od 0 do 18 let véku.

adresa  Syllabova 1306/20, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 737432842, 605289278

e-mail pultarova@diakonieostrava.cz

www ostrava.diakonie.cz
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ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

DETSKY HOSPICOVY STACIONAR A DALSI SLUZBY
Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Poskytujeme komplexni domaci détskou hospicovou péci (zdravotni,
psychosocialni a duchovni) a détsky hospicovy stacionar. Pomahdme doprovazet
nevylécitelné nemocné déti na cesté zivotem v jejich prirozeném prostredi
domova, kde mohou byt obklopeni rodinou a vécmi, které maji rady. Soucasné
poskytujeme odbornou i lidskou podporu rodi¢dm, sourozencim a blizkym
ditéte.

adresa  Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 596 910 196, 603 566 336

e-mail  socialni@mhondrasek.cz

www www.mhondrasek.cz

PREVENCE ZDRAVI

KLUB ,,E“ OSTRAVA
Spolec¢nost E/Czech Epilepsy Association, z.s.

Epilepsie oznacuje komplex onemocnéni mozku, doprovazeny opakovanym
vyskytem zachvatd, které mohou nabyvat rlznych podob (od mravencéeni
koncetin, zahledy a vypadky paméti az po ztratu védomi s kfecemi). Epilepsii
trpi 1% populace, tedy asi 100 tis. lidi v CR. Spole¢nost ,E“ je socidlné
zamérend organizace na podporu lidi s epilepsii v Ceské republice. Kromé
odborného socidlné-zdravotniho poradenstvi nabizi svym ¢lendm socidlné
aktivizac¢ni sluzby, arteterapeutické dilny, integrované letni tdbory, rekondice;
a jeji regionalni pobocka Klub ,,E“ Ostrava také konkrétni aktivity: plavani
pod lékafskym dohledem, pravidelnd neformalni setkdvani, spolec¢né vylety,
odborné prednasky apod.

adresa  Mgr. Antonin Liska, Oddéleni détské neurologie FNO,
Tr. 17. listopadu 1790, 70800, Ostrava-Poruba

telefon 774 452 039

e-mail tonda.liska@seznam.cz

www www.spolecnost-e.cz
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POMOC A PODPORA OBCANUM (DETEM | DOSPELYM)
S BEZLEPKOVOU DIETOU
Klub celiakie pro Ostravu a Moravskoslezsky kraj, z.s.

Cilem je pomahat lidem s nesndsenlivosti lepku a s pfidruzenymi chorobami

- celiakie, alergie na lepek, Duhrinova choroba apod. Zajistujeme poradenstvi,
porddame pravidelna setkdni i jednorazové aktivity (napfr. bezlepkové peceni, akce
pro déti), odborné prednasky a besedy o bezlepkové dieté, vymeénujeme si vzajemné
zkusenosti, osvédcené recepty. Pro verejnost poradame Bezlepkovy jarmark -
prezentace firem s bezlepkovymi potravinami s moznosti nakupu, prednasky;,
poradenstvi. Chceme Sifit osvétu hlavné v oblastech Skolstvi, zdravotnictvi

a gastronomie, aby se lidé s bezlepkovou dietu mohli plnohodnotné vénovat

stejnym aktivitdm jako zdravi lidé (cestovani, sport, stravovani ve skolnich,

zavodnich i verejnych zarizenich apod.)

adresa  Raisova 7, Ostrava - Maridnské Hory (kancelar)
telefon 799 510 230

e-mail klubcelostrava@seznam.cz

www www.kco-msk.cz

EDUKACNI CENTRUM
Centrum pro dité s diabetem, z.s.

Pomoc détem s diabetes mellitus a jinym autoimunitnim onemocnénim

a jejich rodinnym pfislusnikiim vyrovnat se s timto celozZivotnim onemocnénim.
Organizace seminarl s odbornou tématikou, jednodenni vylety, vikendové edukacéni
pobyty se zdravotnim programem, letni zdravotné edukacni tabory, sportovni a
spolecenské aktivity, pajéovani kompenzacénich pomucek a literatury.

adresa  Jureckova 1812/16, 702 OO Ostrava
telefon 731501020, 731501 022

e-mail radaOS@seznam.cz

www www.ditesdiabetem.cz
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ORGANY SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETi V OSTRAVE

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY
ProkeSovo namesti 8, 729 30 Ostrava
Mgr. Lenka Honusova Russovad, 599 443 814, Ihonusovarussova@ostrava.cz

)|

<
z
o)
o
&
<
E
w
o)

UMOB SLEZSKA OSTRAVA
Ostrava, Tésinska 35
Mgr. Vaclav Péknik, 599 410 027, vpeknik@slezska.cz

UMOB MARIANSKE HORY A HULVAKY

Ostrava, Pfemyslovci 63

Mgr. Petra Stenclova, 599 459 229, stenclova@marianskehory.cz
Provaznicka 1244/62, Ostrava

Mgr. Gabriela Sebestova, 599 430 372, gabriela.sebestova@ovajih.cz

UMOB VIiTKOVICE
Ostrava, Zengrova 14
Bc. Danuska Balikova, 599 453 227, dbalikova@vitkovice.ostrava.cz

UMOB JIH
Provaznicka 1244/62, Ostrava
Mgr. Gabriela Sebestova, 599 430 372, gabriela.sebestova@ovajih.cz

UMOB PORUBA
Ostrava, Gen.Sochora 6013
Bc. Jolana Tomanova, 599 481 520, jtomanova@moporuba.cz

UMOB HRABOVA
Ostrava, Bazanova 4
Mgr. Jana Tajchmanova, DiS., 599 420 116, jtajchmanova@ostrava-hrabova.cz

UMOB MORAVSKA OSTRAVA A PRIVOZ

Ostrava, namésti Dr. E. Benese 555/6
Bc. Yveta Holubova, 599 442 921, holubovay@moap.ostrava.cz
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Obcané ohrozeni
socialnim
vyloucéenim a
socialné vylouceni
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SOCIALNI SLUZBY

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi VSTUPNI BYTY
S DOPROVODNYM SOCIALNIM PROGRAMEM
Mestsky obvod Slezska Ostrava

Socialni sluzba odborného socidlniho poradenstvi je poskytovana ambulantni
formou pouze uzivateldm bydlicim v objektu vstupnich (startovacich) bytG.
Cilovou skupinu tvofi rodiny s ditétem/détmi, osoby do 26 let véku opoustéjicim
Skolska zartizeni pro vykon uUstavni péce, déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy, osoby Zijici ve vylouc¢enych komunitach,
osoby bez pristfesi, osoby v krizi, osoby vedouci rizikovy zplsob zivota nebo
jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny, etnické mensiny za predpokladu, Zze
peduji o nezaopatiené dité/déti. Vstupni byty jsou pfednostné uréeny obcanim
méstského obvodu Slezska Ostrava. V pripadé volné kapacity mohou byt
nabidnuty ob&anlm jinych méstskych obvodl statutdrniho mésta Ostravy a
okolnich obci Moravskoslezského kraje.

adresa Bohuminska 25, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon socidlni pracovnik 725 876 755

e-mail  kkrenzelokova@slezska.cz

www www.slezska.ostrava.cz

AZYLOVE DOMY

CHARITNi DUM SV. FRANTISKA - AZYLOVY DUM
Charita Ostrava

Socidlni sluzba poskytuje do¢asné ubytovani muzam, ktefi se z divodu ztraty
bydleni nachazi ve slozité Zivotni situaci a podporuje je pfi aktivnim reseni jejich
individualnich potreb, pfedevsim v oblasti zaméstnani, finanéni gramotnosti,
rodinnych vazeb a vztah(, zdravotniho stavu a zavislosti.

adresa  Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 599 527 496, 737 553171

e-mail frantisek@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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AZYLOVY DUM ADELANTE - AZYLOVY DUM PRO MUZE
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Azylovy dim nabizi pomoc muzdm starsim 18 let bez pristfesi, ktefi se z rlznych
pricin ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a nedokazou ji resit vlastnimi silami.

Mezi zakladni sluzby patfi ubytovani na prechodnou dobu, zajisténi stravy nebo
podminek k jeji pfipraveé, zakladni socialni poradenstvi a pomoc pfri uplatfovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba disponuje i nékolika tréninkovymi byty. Celkova
kapacita azylového domu je 62 mist.

adresa U Novych valcoven 9A, 709 OO Ostrava - Maridnské Hory
telefon 773770100

e-mail adelante@armadaspasy.cz, vanda.matuskova@armadaspasy.cz
www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

AZYLOVY DUM ADELANTE - DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI
Arméda spasy v Ceské republice, z.s.

DUm pro zeny a matky s détmi poskytuje do¢asné ubytovani pti ztraté bydleni a
naslednou podporu pri jeho opétovném ziskani a celkovém zlepseni nepfiznivé
socidlni situaci tzn. podporu pfi hledani nového bydleni, podporu pri hledani
zaméstnani, pti hledani dluhl, podporu pfi FeSeni domaciho nasili atd.

adresa  Gen. Piky 25/2980, 70200 Ostrava-Fifejdy
telefon 773 770118,773 770 N9

e-mail adelante@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

AZYLOVY DUM PRO MUZE
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Azylovy ddm pro muze nabizi podporu a moznost pfechodného ubytovani
muzim, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Sluzba je uréena zletilym muzdm do dovréeni 65-ti let. Sluzba ma kapacitu 21 mist.

adresa  Palackého 993/61, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 595 054 002, 733 201123

e-mail adm@css-ostrava.cz

www WWW.CSs-ostrava.cz
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AZYLOVE ZARIZENI
Centrum socialnich sluzeb Poruba, p.o.

Azylové zatizeni usiluje o zmirnéni dopadl nepfiznivé socidlni situace spojené

se ztratou bydleni, pfedchazeni zdravotnim a socidlnim rizikm, které souvisi se
zpUsobem zivota na ulici, motivuje osoby k fe$eni své situace a napomaha k jejich
zaclenovani do spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou plnoleté osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni, které jsou fyzicky sobéstacné a které chtéji svou neptiznivou
situaci aktivneé resit.

Kapacita zarizeni: 29 osob.

adresa  Vresinska 2230/5, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596630208, 596911611

e-mail cssporuba@cssporuba.cz

www www.cssporuba.cz

AZYLOVY DUM
Nova sance, z. s.

Cilem organizace Nové sance v Ostrave - Koblové je vytvoreni zazemi k reSeni
nepfiznivé Zivotni situace, kterd vznikla u muzd po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Podporujeme uzivatele k samostatnosti, ktera by vedla

k postupnému zaclenovani do spole¢nosti a nezavislosti na socialnich sluzbach.
V pripadé volné kapacity je snahou podporovat v feSeni obtizi i muze bez
pristresi. Usilujeme o to, aby tito muzi netrpéli vylouc¢enim z vétsSinové spolec¢nosti
a nalezli své uplatnéni na trhu prace i v osobnim zivoté. Uplatnujeme a rozvijime
mezilidské vztahy na bazi moralnich, kfestanskych a etickych hodnot.)

adresa sidlo Stara cesta 121/6, Hrusov, 711 00 Ostrava
azylovy diim Silhefovice 453, 711 00 Ostrava, aredl byvalych kasaren
telefon 731265982
e-mail nova.sance@koblov.cz
www www.koblov.cz

121

z
w
(8}
=}
o
3
{11]
z
-
g
(8
(o]
(7]
<
Z
4
w
(8}
2
S
>
>
&
4
-
g
(8}
(@]
(7]
z
w
N
o
[+4
I
o
w
r4
<
O
1]
o




z
w
(8}
=}
(e}
3
{11]
z
-
g
(8}
o
(7]
<
Z
z
w
(8}
2
S
>
>
&
4
)
g
(8}
(@]
(7]
z
w
N
o
[+4
I
o
w
r4
<
O
1]
o

AzZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI
Mestsky obvod Slezska Ostrava

Socialni sluzba je poskytovdna rodindm s nezaopatfenymi détmi, které se ocitly
vV neptiznivé socialni situaci z divodu ztraty bydleni, krizové Zivotni situace ci

z jinych zdvaznych pfricin, pro které jim hrozi socidlnim vylouceni. Dale pak osobdm
do 26 let véku, opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce, osobam
Zijicim v socialnim vylouceni, osobam v krizi, osobam vedoucim rizikovy zpUsob
Zivota nebo timto zpUsobem Zivota ohrozenym, pfislusnikim etnickych mensin,
osobam bez pristfesi, a to pouze za predpokladu, ze pecuji o nezaopatiené

dité. Socialni sluzba se poskytuje denné v ramci nepretrzitého provozu. Sluzba
je pfednostné uréena ob&anim méstského obvodu Slezska Ostrava. V pfipadé
volné kapacity bude nabizena ob¢anim jinych méstskych obvodU statutarniho
mésta Ostravy a okolnich obci Moravskoslezského kraje. Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby se uzavird na dobu 3 kalendarnich mésicu. Jeji prodlouzeni je

v odlvodnénych pripadech mozné vzdy ve 3 - mési¢nich intervalech, maximalné
v$ak po dobu 1roku.

adresa  Na Lis¢iné 2, 711 00 Ostrava-Hrusov

telefon socialni pracovnik 596629483, 725399467
vedouci sluzby 725876 755

e-mail purbancova@slezka.cz, kkrenzelokova@slezska.cz

www www.slezska.ostrava.cz

DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

DOMOV PRISTAV OSTRAVA - ZUKALOVA
Armdéda spasy v Ceské republice, z. s.

Domov Pristav poskytuje osobam bez pfistfesi bezpecné misto pro ddstojny zivot
dle jejich potreb. Formou pobytové sluzby pomahaji osobdm mobilnim i imobilnim
se snizenou fyzickou a dusevni sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc odborného personalu. Cilovou skupinou domova jsou osoby bez pristresi
starsi 26 let, mobilni i imobilni, které maji snizenou fyzickou nebo psychickou
sobéstacnost z divodu zavislosti na ndvykovych latkach, chronického dusevniho
onemocnéni, nebo rdznych typd demenci a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba ma kapacitu 29 lGzek.

adresa  Zukalova 1401/3, Ostrava, 703 00
telefon 737215422

e-mail pristav@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/
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DOMY NA PUL CESTY

DUM NA PUL CESTY
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Socidlni sluzba DUm na pul cesty poskytuje ohrozenym mladym

dospélym ubytovani na pfechodnou dobu a podporu pfi vstupu do bézného
a samostatného Zivota. Ddm na pUl cesty usiluje o rozvijeni schopnosti

a dovednosti uzivatell a pomaha k jejich socidlnimu zacleriovani.

adresa Bozdéchova 1792/10, Ostrava - Moravska Ostrava, 702 00
telefon 595 054 005, 605 893 131

e-mail dpc@css-ostrava.cz

www WWW.CSS-Ostrava.cz

NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM ADELANTE
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

NDC nabizi pomoc osobdm starsim 18 let bez pfistresi, které se z rdznych pFic¢in
ocitly v neptiznivé socidlni situaci, a podporuje je ve snaze tuto situaci resit.
Nizkoprahové denni centrum nabizi zakladni socidlni poradenstvi, pomoc pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajmu, hygienické zdzemi, drobné obdcerstveni,
socialni Satnik a moznost zasilani posty na adresu zafizeni. Kapacita je 60 mist.

adresa U Novych Valcoven 9A, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 773770100

e-mail adelante@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

CHARITNi DUM SV. BENEDIKTA LABRE
Charita Ostrava

Socialni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre - nizkoprahové denni
centrum v Ostraveé - Vitkovicich pomaha lidem bez domova v jejich obtizné
situaci. PomUzeme s o$acenim, stravou a osobni hygienou. Poradime vam, s ¢im
bude potreba ve vécech, se kterymi si nevite rady. Pokusime se spole¢né nalézt
reSeni vedouci k odstrafiovani prekazek, které vnimate jako potrebné zdolat.

adresa Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 599 526 909, 731625 788

e-mail benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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NOCLEHARNY

ARMADA SPASY - NOCLEHARNA PRO ZENY
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Nabizime nocleh a naslednou individualni podporu pro zeny bez pristresi. Cilovou
skupinou jsou zeny od 18 let bez pfistresi. Sluzba nocleharny je zalozena na
individualnich potrebach a jedinec¢nosti prav uzivatelek.

adresa U Novych Vélcoven 9A, Ostrava - Maridnské Hory
telefon 773770101

e-mail adelante@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

ARMADA SPASY - NOCLEHARNA PRO MUZE
Armdada spasy v Ceské republice, z. s.

Nocleharna nabizi pomoc muzdim starsim 18 let bez pristresi, ktefi se z rlznych
pricin ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, a podporuje je ve snaze tuto situaci resit.

adresa U Novych Valcoven 9A, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 773770100

e-mail adelante@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

CHARITNi DUM SV. FRANTISKA - NOCLEHARNA
Charita Ostrava

Noclehdrna poskytuje pomoc muzim, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni. Nabizi moznost pfenocovani, hygienického zazemi,
socialniho poradenstvi a podporuje je ve snaze tuto situaci resit.

adresa  Sirotci 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 599 527 496, 737 553 171

e-mail frantisek@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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TERENNiIi PROGRAMY

ARMADA SPASY, PREVENCE BEZDOMOVECTVi
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Sluzba Armady spasy Prevence bezdomovectvi vyhledava a spolupracuje s
osobami bez pristfesi a osobami, které jsou ztratou bydleni ohrozené na reseni
jejich nepriznivé socidlni situace.

adresa  Palackého 741/25, 702 00, Ostrava-PFivoz
Délnicka 313/48, 708 00, Ostrava-Poruba
Volgogradska 2464/16, 700 30, Ostrava-Zabreh

telefon 737215431

e-mail marcela.stryjova@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

CHARITNi DUM SV. BENEDIKTA LABRE
Charita Ostrava

Socialni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre - terénni programy aktivné
vyhledava a pomaha lidem zijicim na ulici v jejich neptiznivé Zivotni situaci.
Soucasné se sluzba zaméruje na vyhledavani a podporu lidi, ktefi akutné o bydleni
prisli. Na zékladé navazovani vzajemnych vztaht dlvéry a respektu se snazi tyto
lidi motivovat ke zméné Zivotniho stylu a zleps$eni jejich Zivotnich podminek.
Cilem TP je ¢lovék bez domova, jehoz tiziva socialni situace je prostrednictvim

TP posouvdna smérem k vyreseni, a to diky podpore a motivaci, véetné mozného
zapojeni vhodnych a spolupracujicich sluzeb, instituci a osob.

adresa Lidicka 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 731625788

e-mail benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz
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TERENNi PROGRAM ADELANTE
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Terénni program poskytuje socidlni sluzby osobam bez pristresi starsim 18 let,
které prebyvaji vétsinou na ulici nebo ve verejné pristupnych prostorach jako jsou
mosty, nadrazi, volné vagony, stany, gardze, lesy, parky, kanadly, sklepy, opusténé
domy, vraky aut, apod., ktefi nemaji moznost ziskat pfimérené bydleni. Hlavnim
cilem terénniho programu je minimalizace rizik, které vyplyvaji ze zpUsobu Zivota
osob bez pristresi, a to formou socidlniho poradenstvi, uplatfovani opravnénych
z&jmu klientl a drobné materidini pomoci. Sluzba je bezplatna. Kromé terénni
socialni prace denné zajistuje zdravotni péci a informovanost v oblasti prevence
a osvéty klientl i zdravotni terénni pracovnik., ktery je ,medidtorem* mezi
|ékafem/zdravotnikem a klientem/pacientem.

adresa U Novych vdlcoven 9 A, 70900 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 773770107

e-mail adelante@armadaspasy.cz

www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

ZDRAVOTNE-SOCIALNi POMOC
Spolu pro rodinu, z.s.

Jedna se o socialni sluzbu terénni programy, ktera je poskytovana bezplatné
osobdm se ztizenym pristupem ke zdravotnim sluzbam, které potrebuiji

pomoc s péci o své zdravi a zdravi svych déti a se zapojenim do systému

verejné zdravotni péce. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostredi klient(

s pobytem na Uzemi mésta Ostravy v pracovni dny od 7:30 do 16:00 hodin.
Sluzba nabizi poskytovani informaci o dostupnych moznostech pomoci, pravech
a povinnostech pacientl, pomoc pfi fe$eni dluhl na zdravotnim pojisténi, pomoc
pFi zajisténi adekvatnich davek, sluzeb a jinych vyhod (invalidni dichod, pFispévek
na mobilitu, pFispévek na zvlastni pomucku, prispévek na pédi, prakaz osoby

se zdravotnim postizenim atd.), navazani na sluzby zdravotnického zarizeni,
pfipadné také doprovazeni a pomoc pfi komunikaci s |€kafri, véetné vysvétleni
navrzenych lé¢ebnych postupt aj. Jeji konkrétni podobu a rozsah si sjednava
klient se svym terénnim socialnim pracovnikem podle svych potreb.

adresa  Zerotinova 1, 702 00 Moravska Ostrava

(sluzba neni poskytovdana ambulantni

formou, terénni socidlni pracovnici jsou prevazné v terénu).
telefon 703167504
www www.spoluprorodinu.cz
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SOCIALNi REHABILITACE

CHARITNI STREDISKO SV. LUCIE - SOCIALNi REHABILITACE
Charita Ostrava

Charitni stredisko sv. Lucie - socialni rehabilitace zajistuje podporu v rozvoji
samostatného Zivota osob, které se nachazeji v nepriznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni a poskytuje jim prilezitost k zaclenéni do spolec¢nosti.

adresa Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
(tréninkové prostory)

telefon 553034170; 731534061

e-mail lucie@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

SANCE DOMOVA
Diecézni charita ostravsko-opavskad

Sluzba Sance domova poskytuje pomocpomoc a podporu dospélym lidem, ktefi
se ocitli v nesndzich a hledaji cestu k jejich reseni. Prostfednictvim nacviku novych
dovednosti a kompetenci a jejich upevhovanim a prohlubovanim se mohou

nasi klienti stat znovu sobéstacnymi, ukotvenymi ve svém socialnim prostredi

a plnohodnotné zvladat vlastni Zivot.

adresa Vyhradni 518/18, 718 OO0 Ostrava-Kuncicky
telefon 739521439

e-mail sance.domova@dchoo.charita.cz

www ssi.charita.cz

SOCIALNi REHABILITACE VE STARTOVACICH BYTECH
Sluzby Dobrého Pastyre

blizsi informace viz str. 105

SOCIALNIi REHABILITACE VE STARTOVACICH BYTECH
Charita Ostrava

blizsi informace viz str. 105
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Ostatni aktivity

ZIMNIi NiZKOPRAHOVE NOCNi CENTRUM
Charita Ostrava, Arméda spasy v Ceské republice, z.s.

Zimni nizkoprahové noc¢ni centrum je zaméreno na pomoc osobdm bez pristresi
v zimnich mésicich, kdy v terénu z(stdva mnoho osob, které z nejriiznéjsich
ddvodui nechtéji vyuzit standardni sluzby. V zimnim obdobi venkovni nepfiznivé
atmosférické podminky pfimo ohrozuji tyto osoby na Zivoté a zdravi a zimni
nizkoprahové no¢ni centrum tak pro né predstavuje jedinou vhodnou alternativu.

adresa  Lidicka 773/54, Ostrava-Vitkovice (Charita Ostrava)

U Novych valcoven 9, Ostrava - Maridnské Hory (Armada spasy)
telefon 599526909, 731625788 (Charita Ostrava)

773770101 (Armada spasy)
e-mail benedikt.ndc@ostrava.charita.cz, adelante@armadaspasy.cz
www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/

www.ostrava.charita.cz

POTRAVINOVA BANKA
Potravinova banka v Ostrave, z. s.

Cinnost Potravinové banky v Ostravé spoéiva v ziskavani a ve shromazdovani
potravin od vyrobc(, obchodnich fetézcl a rovnéz pofaddanim potravinovych
sbirek a jejich nasledném prerozdélovani bez uplaty lidem v nepfiznivé
socidlni situaci. Potraviny, pripadné i jiné komodity distribuujeme potfebnym
prostrednictvim profesionadlnich organizaci zajistujicich socidlni sluzby, které

s témito lidmi dale pracuji a znaji jejich aktudlni socialni situaci a potreby, ¢imz
se stdva nabizenad pomoc efektivni.
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adresa  Hasi¢ska 550/50, 700 30 Ostrava - Hrabuvka
telefon 591143 610, 734 510 147

e-mail potravinovabanka@seznam.cz

www www.pbov.cz

CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU
Spréva uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra CR

Centrum poskytuje odborné socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi, realizuje
vyuku ¢eského jazyka a sociokulturnich kurzl a dalSich doplikovych aktivit.
Centrum zajistuje pomoc a podporu cizinclim, ktefi se obtizné orientuji

v prostiedi a systémech Ceské republiky.
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Cilovou skupinou Center jsou:
« Cizinci dlouhodobé legalné pobyvajici na tzemi CR na zakladé Zakona
o pobytu cizincdl.
¢ Drzitelé mezinarodni ochrany - azyl, doplrikova ochrana.
* Osoby, které nepatti do vyse uvedenych skupin a maji prokazatelné obdobné
integrac¢ni potreby jako vysSe uvedené skupiny.

adresa  Ceskobratrska 7/2227, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 596 112 626, 607 860 812, 778 495 537

e-mail icostrava@suz.cz

www strdnky www.integracnicentra.cz

SATNIK CHARITY OSTRAVA
Charita Ostrava

Satnik Charity Ostrava shromazduje darované o$aceni a obuy, zajistuje jejich dalsi
vyuziti pfedanim lidem v nouzi, pfedevsim uzivateldm socidlnich sluzeb dennich
center pro lidi bez domova, nocleharen, azylovych domu ¢i startovacich byt

provozovanych Charitou Ostrava a dalsich poskytovatell sluzeb socialni prevence.

Materidlni pomoc lidé v Satniku ziskaji bezplatné na zakladé zadanky potvrzené
socialnim pracovnikem poskytovatele socidlni sluzby nebo Ufadd ostravskych
méstskych obvodU. Vydej oSaceni a obuvi lidem v nouzi probiha ve stanovené
oteviraci dobé Satniku Charity Ostrava.

adresa Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava - Vitkovice
telefon 553034198, 603247707

e-mail satnik@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

ORDINACE ADELANTE
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Ordinace praktického Iékare poskytuje zdravotni péci lidem bez domova a dalsim
socidlné vylou¢enym skupindm obyvatel. Cilem této sluzby je zlepsit lidem bez
domova pristup ke zdravotni péci, pomoci jim zacit pecovat o své zdravi, fesit
zdravotni problémy a komplikace, nabidnout jim prevenci a dalsi sluzby jako jsou
vstupni prohlidky do zaméstnani, vystaveni zdravotniho prikazu, atd. Ordinace
pFijima véechny socialné vylouc¢ené osoby, véetné osob bez dokladl totoznosti

a karticky zdravotni pojistovny. Zdravotnicky persondl vyjizdi pravidelné také na
navstévy za pacienty do jejich pfirozeného socialniho prostredi.

Adresa ordinace:

U Novych valcoven 9 A, 70900 Ostrava - Maridnské Hory
Dalsi informace, objednani navstévy, zdravotni konzultace
na Cisle: 773795013

e-mail  andrea.pekarkova@armadaspasy.cz
www armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/
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SOCIALNI SLUZBY

SOCIALNE-DLUHOVA PORADNA
Diecézni charita ostravsko-opavska
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Poskytovani odborného socidlniho poradenstvi v oblasti dluhového
poradenstvi, socidlniho zabezpeceni, bydleni, zaméstnanosti, rodinnych
a mezilidskych vztaha.

Pracovisté Centrum: Puchmajerova 980/10, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 128 309

Pracovisté Zabieh, Cujkovova 1714/21, 703 00 Ostrava-Zabieh
telefon 739 552 307

Pracovisté Muglinov Betonaiska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 739 552 307
bezplatna linka: 800 400 214
e-mail poradna@dchoo.charita.cz
www www.dchoo.charita.cz

OBCANSKA PORADNA SPOLECNE - JEKHETANE
SPOLECNE - JEKHETANE, 0. p. s.

Pro koho tu jsme: Pro osoby starsi 18 let v nepfiznivé socialni situaci. Co nabizime:
Odborné socidlni poradenstvi v oblastech dluhd, pomoci obétem trestnych &ind,
bydleni, mezilidskych vztahu, socidlnich davek, dluhy, pracovné pravni oblasti,
pojisténi, ochrany spotrebitele, zdravotnictvi, Skolstvi a soudnich fizeni. Pomoc pfi
vypsani zadosti, smluv, ndvrhd, zalob a formulara.

adresa U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Pfivoz,
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon Privoz - 596 113 890
Poruba - 591124 979
mobilni telefon 602 248 693, 778 059 313
e-mail poradna@jekhetane.cz
www www.jekhetane.cz
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SOCIALNE PRAVNi PORADNA
Vzdjemné souziti o.p.s.

Poskytujeme informace, rady a podporu tém, ktefi maji problémy v oblastech
socialnich sluzeb a davek, bydleni, financi, dluhd a exekuci, zaméstnani a pracovné
pravnich vztaht, vzdélani, obcansko pravnich vztahd, rodinnych a mezilidskych
problémd, zdravotnictvi a lidskych prav, a nevi, jak a kde je resit nebo je nedokazi
fesit sami. Poradenstvi je ur¢eno ob¢anlm starsim 16 let, prevazné ze socialné
vyloucenych lokalit. Rovnéz poskytujeme poradenstvi obétem trestnych &ind.

adresa  Bieblova 8, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 596 128 401-2, 596 114 760, 777 760192, 777 760 197
e-mail poradna@vzajemnesouziti.cz

www www.yzajemnesouziti.cz
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NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ OSTRAVA
Arméda spasy v Ceské republice z.s.

Socialni sluzba vytvari priznivé podminky, které napomahaji fesit nepfiznivou
socialni situaci déti a mladeze Zijicich prevazné ve vyloucené lokalité mésta, snizit
rizika spojena s obdobim détstvi, dospivani a rané dospélosti a souvisejici se
zpUsobem zivota déti a mladeze vyrdstajicich v socidlné vyloucenych lokalitach

a ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Poskytujeme détem a mladezi bezpecny
prostor pro trédveni volného ¢asu ve skupiné vrstevnikd. Prostfednictvim klubt
pomahame uzivateldm realizovat jejich osobni aktivity (pfiprava do $koly, zajmova
a volnocasova ¢innost...) a nabizime podporu pii zvladani nepfiznivé socialni
situace (problémy ve skole, v roding, pasivni zivotni styl, vztahové konflikty,
neshody s kamarady apod.). Cilova skupina: déti a mladez od 6-26 let Zijici

v socidlné vylouc¢enych lokalitadch, ohrozené rizikovym zplsobem Zivota.

adresa  Palackého 25, 702 00 Ostrava-Privoz
telefon 773770 452;773 770 320

e-mail jitka.bilkova@armadaspasy.cz

www www.armadaspasy.cz/ostrava

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI
A MLADEZ VITKOVICE A RADVANICE
CENTROM z. s.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez podporuje a pomaha détem, mladezi
a mladym lidem pfi feseni obtiznych situaci a poskytuje bezpecny prostor

k traveni volného ¢asu s dlrazem na jejich rozvoj. Sluzba je poskytovana
détem, mladezi a mladym lidem ve véku od 6 do 26 let, které jsou

ohrozeny socidlnim vylou¢enim nebo jiz socidlné vylouceny jsou.

Sluzba je poskytovana ve vsedni dny.

adresa  Trnkovecka 240/82, 716 00 Ostrava-Radvanice
(0d 13.00 do 17:00 hod.)
Sirot&i 692/45, 703 00 Ostrava-Vitkovice
(0d 13.00 do 17.00 hod.)
telefon Radvanice - 596 240 496
Vitkovice - 596 768 684

e-mail Radvanice - centrom@centrom.cz
Vitkovice - nzdm@centrom.cz
www www.centrom.cz
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NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
- KLUBY HORIZONT A DEPO
Diecézni charita ostravsko-opavska

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je provozovano na dvou mistech
(Stredisko Vesnicka souziti, Stredisko Horizont). Chceme pro déti a mladez, které
Ziji v malo podnétném socialnim prostredi, vytvorit bezpecny prostor, ve kterém
jim mGzeme byt nablizku v obtiznych Zivotnich situacich, podporovat je pfi jejich
zvladdani a motivovat je k jejich aktivnimu feseni. To vSe za pomoci poradenstvi

a vzdélavacich i zdbavnych aktivit Sitych klientdm na miru.
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Depo - Vesnicka souziti

adresa  Betonafska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov
telefon 733676748

e-mail nzdm.ys@dchoo.charita.cz

Romské etnikum Horizont

adresa Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 603555773

e-mail nzdm.horizont@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

NiZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ SPOLECNE - JEKHETANE
SPOLECNE - JEKHETANE, o. p. s.

Sluzba je urc¢ena pro déti ve véku 6 - 18 let, které maji problémy ve skole,
doma nebo ve vztazich, nebo kterych se dotyka problém drog, kriminality,
Sikany ¢i hazardnich her. Co nabizime: rozvoj motorickych, psychickych

a socidlnich dovednosti, besedy, pomoc s Feenim osobnich problému, pomoc
se Skolou (doucovani, pfiprava na vyucovani, vztahy ve skole) ¢i hledanim
zameéstnani apod., dopliikové volnocasové aktivity (tanec, sport, vylety).

adresa  Bozkova 65, 702 OO Ostrava-Privoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Jilova 2662/36, 702 00 Ostrava-PFivoz

telefon 725487228

e-mail  nizkoprah@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz
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NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ (NZDM-KC)
HRUSOV, LISCINA
Vizdjemné souZiti, o. p. s.

Obé dvé NZDM-KC zajistuji poskytovani ambulantnich i terénnich sluzeb détem
a mladezi ve véku 6 - 26 let. Prostrednictvim aktivit v nizkoprahovych centrech
dochazi ke smysluplnému naplnéni volného ¢asu déti a mladeze ohrozenych
nezadoucimi jevy a také ke zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim.

adresa NZDM-KC Hrusov, Zizkova 27, Ostrava-Hrusov
NZDM-KC Lis¢ina, Sodna 25, Ostrava-Hrusov

telefon 596244640 (NZDM-KC Lis¢ina)
596 244 641 (NZDM-KC Hrusov pevna linka)
777760196 (koordindtor NZDM-KC)
777760195 (vedouci NZDM-KC Hrusov)
777760199 (vedouci NZDM-KC Lisc¢ina)

e-mail nzdm@vzajemnesouziti.cz
nzdmkchrusov@vzajemnesouziti.cz
nzdmkcliscina@vzajemnesouziti.cz

www www.yvzajemnesouziti.cz

SOCIALNiI REHABILITACE
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SANCE DOMOVA - SOCIALNi REHABILITACE
Diecézni charita ostravsko-opavska

Sluzba poskytuje pomoc a podporu dospélym lidem, ktefi se ocitli v nesnazich
a hledaji cestu k jejich reSeni. Prostrednictvim nacviku novych dovednosti

a kompetenci a jejich upevnovanim a prohlubovanim se mohou nasi klienti stat
znovu sobéstacnymi, ukotvenymi ve svém socialnim prostfedi a plnohodnotné
zvlddat vlastni Zivot. Sluzba dlouhodobé pracuje s klienty, kteti se nachazeji

v bytové krizi - tedy bydli v nevyhovujicich podminkach, hrozi jim ztrata bydleni,
pripadné Casto bydlisté méni. Nabizi jim dlouhodobou terénni socidlni podporu
v jejich stavajicim bydlisti nebo v socidlnich bytech ziskanych od spolupracujicich
majitell bytového fondu. Cilem je predevsim ndcvik a osvojeni si navyku

a dovednosti, které klientim umozni bydleni si udrzet, pecovat o sebe

i svou rodinu a domacnost.

adresa  Vyhradni 518/18, 718 00 Ostrava-Kuncicky
telefon 731433063

e-mail Sance.domova@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz
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SOCIALNE AKTIVIZACNI I
SLUZBY PRO RODINY S DETMI

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Sluzba pomaha rodindm z Ostravy a pfidruzenych obci - nabizi podporu pri
aktivnim reseni jejich nepfriznivé socidlni situace, ohrozujici zejména déti. Cilem
sluzby je socidlni zaclenéni rodin, které maji: vhodné bydleni, pfijem z fadného
zaméstnani, bézny pristup k Iékarské pédi, ufadlim a $koldm, moznost nalezité
pecovat o své déti a zakladni povédomi o svych pravech a povinnostech. Potreby
uzivatell sluzba napliuje za pomoci celého spektra terénnich i ambulantnich
aktivit - od socialné aktiviza¢nich ¢innosti pres pomoc pfi obstardvani osobnich
zdlezitosti az po ¢innosti socialné terapeutické. Sluzba dba na uzkou spolupraci

s navaznymi sluzbami, zejména s volnocasovymi aktivitami pro déti a mladez

a s programy sekundarni prevence.

pobocka Ostrava-Vitkovice
adresa  Nerudova 686/49, Ostrava-Vitkovice, 703 00

pobocka Ostrava-Jih
adresa  Cujkovova 1718/29, Ostrava-Jih, 700 30

telefon pobocka Vitkovice: 736609529 (vedouci sluzby)

telefon pobocka Ostrava-Jih: 736142187 (koordindtorka pobocky)
e-mail sas@css-ostrava.cz

www WWW.CSs-Ostrava.cz

SAS PRO RODINY S DETMI CENTROM
CENTROM z. s.

Poskytuje podporu a pomoc rodindm s ditétem, jejiz fungovani je v disledku
dopadl socialné nepfiznivé situace ohrozeno. Sluzba muize byt poskytnuta
rodinam s détmi do 18 let pobyvajicimi v méstskych obvodech Vitkovice,
Radvanice, Moravska Ostrava a Pfivoz, Slezska Ostrava, Ostrava-Jih. Sluzba
usiluje o vytvoreni funkéniho a propustného tristupriového systému bydleni na
lokalni drovni. S uzivateli pracujeme zpUsobem, ktery ma podpofit jejich socialni
zaclenéni. Vyznamnou soucasti sluzby je terénni prace a ambulantni programy
pro rodiny s détmi. Terénni forma je poskytovana v: pondéli: 8:00 - 16:30, streda:
8:00 - 16:30, ¢tvrtek: 8:00 - 16:30, patek: 12:30 - 16:30 Ambulantni forma je
poskytovana v Utery 8:00-16:30 a patek od 13:00 - 16:30 (pouze pro zvané,
poradani WORKSHOPU),

adresa  Vystavni 2352/14, 709 00, Mar. Hory a Hulvéky
Trnkovecka 240/82, 716 00 Ostrava-Radvanice
telefon 591 121 898 (Mar. Hory a Hulvaky), 596 240496 (Radvanice)
e-mail centrom@centrom.cz
www www.centrom.cz
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HORIZONT - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Diecézni charita ostravsko-opavska

Socialni sluzba poskytuje podporu rodindm s s nezletilymi détmi, které celi
dlouhodobé krizové socialni situaci, ohrozujici zdravy vyvoj ditéte. Podporujeme
rodiny v rozvijeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, se zdmérem
zlepsit jejich Zivotni Uroven a zaclenéni se do bézného Zivota spolecnosti.

adresa  Skrobalkova 540/35, 718 00 Ostrava-Kunéi¢ky
Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky

telefon 733621638

e-mail horizont@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

VESNICKA SOUZITi - SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DETMI
Diecézni charita ostravsko-opavska

V socialné aktivizacnich sluzbach pomahame rodindm s détmi predevsim ze
Slezské Ostravy a Michalkovic, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci a nemohou
ji vyresit vlastnimi silami. Chceme je podporovat v jejich snaze zménit svou situaci
k lepSimu nebo alespon predchazet jejimu zhorSovani, a pomoci rodiné naucit se
zvladat dalsi obtizné situace samostatné.

adresa  Betonafska 790/12, 712 00 Ostrava Muglinov
telefon 596241143, 734875532

e-mail sas.vs@dchoo.charita.cz

www www.ssi.charita.cz

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Poradna pro obdanstvi/obcanska a lidska prava

Sluzba se zamértuje na rodiny s détmi, u nichz je ohrozen vyvoj déti plsobenim
dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, kterou rodiny nedokazi resit vlastnimi
silami. Rodice jsou podporovani v prohlubovani svych rodi¢ovskych kompetenci
tak, aby o své déti mohli sami odpovédné a fadné pecovat. Toho je dosahovano
prostfednictvim pracovné-vychovnych ¢innosti s détmi ¢i dospélymi,
poskytovanim socidlniho poradenstvi ¢i podporou pfi uplathovani prav a pri
obstaravani osobnich zalezitosti uzivateld.

adresa  Prokesovo ndmésti 618/3, 702 OO0 Moravska Ostrava a Pfivoz
telefon 724701613

e-mail petra.gniadkova@poradna-prava.cz

www www.poradna-prava.cz
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KLUB-KO
SPOLECNE - JEKHETANE, 0. p. s.

Sluzba je uréena rodindm s détmi/ditétem ve véku 0-15 let, nachazejicim se

Vv nepriznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopni resit viastnimi silami. Co

nabizime: Rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a feSeni potizi s vychovou a péci

o dité, podporu vzdélavani déti, zdravého traveni volného Casu déti, ndcvik

a poradenstvi s hospodarenim domacnosti, pomoc s vyfizovanim béznych zalezitosti
a s uplatfnovanim prav v zajmu ditéte.

adresa U Tiskarny 515/3, 702 OO Ostrava-PFivoz
telefon 725 119 661

e-mail rodina@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz

TERENNi PROGRAMY

TERENNi PROGRAMY - PROGRAM BYDLENi CENTROM
CENTROM z. s.

Poskytuje podporu a pomoc jednotlivelm, jejiz fungovani je v disledku dopadl
dlouhodobé socialné nepfiznivé situace ohrozeno, napf. vlivem chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace apod. Sluzba mUze byt poskytnuta
jednotlivedm od 16 let pobyvajicimi ve vylouc¢enych lokalitdch, nebo Zijicimi

v socidlné vyloucenych lokalitach. Sluzba usiluje o stabilizaci zivotni situace klienta
tak, aby se jeho situace dale nezhorsovala. Klient aktivné resi svou situaci, ma
prehled o své finan¢ni situaci - vyse davek, hospodareni s penézi, soupis dluhu.
Uzivatel dosdhne a udrzi kvalitni bydleni. S uzivateli pracujeme zplisobem, ktery ma
podporit jejich socialni zaclenéni. Terénni forma je poskytovana ve dnech pondéli az
patek 8:00 - 16:30.

adresa  (zdzemi pracovnik() Vystavni 2352/14, 709 00, Mar. Hory a Hulvaky,
telefon 591121 898 (Mar. Hory a Hulvaky)

e-mail  centrom@centrom.cz

www www.centrom.cz

TERENNI SLUZBY
Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava

Socidlni sluzba pomaha posilovat odpovédnost uzivatell za vlastni socidlni situaci,
minimalizovat dopady vyplyvajici z jejich sou¢asného zpUsobu Zivota a hajit jejich
prava a opravnéné zajmy. Je kladen duraz na to, aby sluzba byla poskytovana

v pfirozeném prostiedi uzivateld. Cilem sluzby je prispét ke zlep$eni integrace
prislusnikd cilové skupiny do spole¢nosti. Uzivatele doprovazime do nejriznéjsich
instituci, asistujeme jim pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, pomahame jim pri
vyhledavani bydleni, zaméstnani, zorientovani se v dluhové problematice aj.
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adresa  Prokesovo ndm. 618/3, 702 00 Moravska Ostrava a PFivoz
telefon 724701613

e-mail petra.gniadkova@poradna-prava.cz

www www.poradna-prava.cz

TERENNi PROGRAMY SPOLECNE - JEKHETANE
SPOLECNE - JEKHETANE, o. p. s.

Pro koho tu jsme: Pro osoby starsi 18 let, které se nachazeji v nepftiznivé socidlni
situaci anebo vedou rizikovy zplsob Zivota &i jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny.
Co nabizime: Doprovazime a asistujeme pfi vyrizovani osobnich zalezitosti.
Poskytujeme informace a pomahame uplatnovat prava. Prispivame ke zlepseni
Zivotniho stylu uzivateld.

adresa U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-PFivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba

telefon Privoz - 725055465, Poruba - 725055465

e-mail teren@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz
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TERENNiIi PROGRAMY HELPALE
Vzgjemné souZiti, o. p. s.

Pracovnici terénnich programC pomahaji pfi Feseni problémd lidem starsim 16let,
Ostravy. Jedna se o lokality na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava -
Hrusov a Muglinov, Lis¢ina a Zarubek, a o rizikové lokality (zejména ubytovny

a jejich okoli) na tizemi méstského obvodu Maridnské Hory a Hulvaky (Cerveny
k¥iz, Vystavni), Ostrava - Jih (ubytovny Cujkovova, Hlubina, Soiva a jejich okoli),
Vitkovice (Zengrova, Tavi¢ska, Erbanova a Rudnd) a Moravska Ostrava a Privoz
(lokalita Predniho Privozu - ulice Cihelni, Vaskova, Spodni, Jirskd osada, Jilova

a okoli a zadniho Privozu - ulice Rovna, Kristanova).

adresa  Bieblova 404/8, 702 00 Ostrava

telefon 596114760, 777760194- Hrusov, 777 761196-Lis¢ina,
777760193, 732489167 -Zarubek
rizikové lokality - 777241303, 604 438392

e-mail  terenniprogramy@vzajemnesouziti.cz

www WWww.yzajemnesouziti.cz
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TERENNi PROGRAM ARKA
ARKA CZ, z.s.

Poskytujeme pomoc v tizivé zivotni situaci osobam experimentujicim/nadmérné
uzivajicim/zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach ¢i procesech/

takeé jejich blizkym. V terénu - v jejich prirozeném prostredi - informujeme

o moznych dopadech jejich rizikového zivotniho stylu (tzv. princip Public Health)
a zamérujeme se na snizovani zdravotnich, psychickych a socidlnich rizik pfi
uzivani ndvykovych latek &i zavislosti na ndvykovych procesech (tzv. princip
Harm Reduction). Timto zvysujeme motivaci klientl ke zméné jejich zivotniho
stylu. V rdmci primarni prevence se zamérujeme na déti a mladistvé. Osobam jiz
zavislym na ndvykovych latkach a ndvykovych procesech pomahame k Uzdraveé,
k resocializaci.

adresa  Sokolska tf. 2587/81, 702 OO0 Ostrava
telefon 597454155, 737064006, 734377810
e-mail arka@email.cz

www www.arka-alkohol.cz

Ostatni aktivity

SPOLECNE ZA PRAVA A BEZPECI
Vizgjemné souZiti, o. p. s.

Zamérem aktivit projektu je preventivné plsobit na obyvatele v 8 socialné
vyloucenych lokalitdch mésta Ostravy a na zdejSich ubytovnach a zajistit zde
bezpedi a poradek, predchazet socidlnimu vylouéeni a odstranovat jeho disledky.
Aktivity jsou zamérené na prevenci rizik spojenych se zivotem v lokalitach

a s patologickymi jevy obecné. Aktivitami projetku jsou: monitoring lokalit/
samostatna depistazni ¢innost, spole¢né pochtizky s PCR, spoluprace s dalsimi
subjekty (MdT, PS KP), komunitni besedy v SVL, vypracovani informacnich

a vzdélavacich materidll (informacdni letacky a vzdélavaci komiksy).

cilova skupina: Cilovou skupinou jsou lidé z majority i minority, Romové

i neromové, starsi 15let, ktefi zZiji v socialné vylou¢enych lokalitdch mésta Ostravy
(konkrétné na Slezské Ostrave, Hranec¢niku, MOaP, Vitkovicich, Maridnskych
Horach, Zabrehu, Hrablvce a Porubé) nebo na zdejsich ubytovnach (ubytovna
Jilova, Cihelni, Metalurg, Hlubina, DHM, Soiva, Vystavni, apod).

adresa  Bieblova 8, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 111 896, 775761 192, 775761 196
e-mail hnizdo@vzajemnesouziti.cz

www Wwww.yzajemnesouziti.cz
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AKTIVITY V OBLASTI PRAVA

STRATEGICKA LITIGACE
Poradna pro obéanstvi/Obcanska a lidska prava

Moznost bezplatného pravniho zastoupeni pred soudem, a to ve vécech
diskriminace na trhu prace, pristupu k bydleni, svérovani déti do uUstavni péce

a prevence predluzovani domacnosti. Cilem bude dosahnout systémovych zmén
a zavaznych judikatt soudni praxe, s ohledem na socidlni zac¢lenovani prislusnikd
socidlné vyloucenych romskych lokalit.

adresa  Prokesovo ndm. 618/3, Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 724701613

e-mail petra.gniadkova@poradna.prava.cz

www www.poradna-prava.cz

VZDELAVACI AKTIVITY

KLUB MALOS
Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Cilem klubu je zaclenovani déti do spolecnosti, pomoci vzdélavacich a
volnoc¢asovych aktivit rozvijet mentalni, télesné a socidlni slozky jejich osobnosti
a pfedchazet soidlné patologickym jeviim u déti. Predevsim se jedna o zlepseni
pfipravenosti a vyrovnani podminek pro déti pri vstupu do zakladni Skoly.
Cilova skupina: déti od 4 - 9 let, prip. i starsi, které navstévuji max. 3. rocnik
zakladni skoly.

adresa  Palackého 25, 702 OO Ostrava-Privoz
telefon 773770 452;773 770 320

e-mail ivana.lettovska@armadaspasy.cz
www www.armadaspasy.cz/ostrava

SALESIANSKE STREDISKO VOLNEHO CASU DON BOSCO

Stredisko zajistuje vychovu a vzdélavani prevazné romskych déti a mladeze

z Ostravy, kterd je zalozena na krestanskych principech, s cilem pfipravit je na
Zivot ve spolecnosti. Poslani se realizuje v zafizeni Oratof - otevieny klub, krouzky;,
doucovani, programy pro skoly, v terénu Oratof na ubytovné - pravidelnd klubova
¢innost na Hulvacké 8.

adresa  Vitkovicka 28, 702 OO0 Ostrava
telefon 599526361, 737309909
e-mail ostrava.stredisko@sdb.cz
www www.boscoostrava.cz
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KMOTR
STOPR, z s.

KMOTR je mentoringovy dobrovolnicky program, kdy se JEDEN proskoleny
dospély dobrovolnik dlouhodobé vénuje JEDNOMU ditéti ve véku 7 - 18 let, které
se ocitlo v ndro¢né zivotni situaci. Dvojice se pravidelné setkava a travi spolu
volny ¢as ¢innostmi, na kterych se oba kamaradi dohodnou. Projekt plsobi

v oblasti socialni prevence.

adresa  Bastlova 694/9, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 775993 465, 724 932 798

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz

PODPORA VZDELAVANi ZAKU ZE SOCIOKULTURNE
ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

STOR, z s.

Pomoc pii mimoskolni pfipravé déti Z$ a student( SS jak ve vzdélavacim centru
ST.O.P. za pomoci aprobovanych lektord, tak i pfimo v rodinach za pomoci
vyskolenych dobrovolnikd a zaméstnanct organizace. Pomoc se tyka vétsiny
Skolnich predmétl - matematika, Cesky jazyk, angli¢tina, fyzika, zemépis, chemie,
apod. dle potreb jednotlivych zaka.

adresa  Bastlova 694/9, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 775993 465, 724 393 737

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz
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Poradny

BEZPLATNE PORADENSTVi Il
V OBLASTI DLUHU A FINANCNi GRAMOTNOSTI

Poradny nabizeji pomoc s fedenim problémuU s dluhy. Vysvétli prava i povinnosti
dluznika i véritele. Pomohou pri komunikaci s vériteli, s vyjednanim splatkovych
kalendaru, sepsanim podani k soudu ¢i pti jednani s exekutorem. Pomohou
sestavit rodinné a osobni rozpodty, finanéni priority a rezervy. Ve vétsiné pripadu
dale pomohou s oddluzenim ¢&i insolvenci, zprostfedkovanim kontaktd na jiné
organizace nebo doprovod na uredni jednani.

SOCIALNE-DLUHOVA PORADNA
Diecézni charita ostravsko-opavska

Zpracovani oddluzeni - osobniho bankrotu zdarma.
Poradna nezastupuje u soudu.

adresa Puchmajerova 980/10, 702 OO Ostrava
telefon 596 128 309, bezplatna linka 800 400 214
Betonarska 790/12, 712 00 Ostrava- Muglinov, tel. 739 552 307
Cujkovova 1714/21, 703 00 Ostrava- Zabreh, tel. 739 552 307
e-mail poradna@dchoo.charita.cz
www www.dchoo.charita.cz

PORADNA CHARITY OSTRAVA
Charita Ostrava

Poradna nesepisuje navrh na insolvenci/osobni bankrot.

adresa  Jeremenkova 8, 703 00 Ostrava
telefon 599 526 906, 731 625 767
e-mail cho.poradna@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz

AKREDITOVANA DLUHOVA PORADNA
Poradna pri financni tisni, o.p.s.

Zpracovani oddluzeni - osobniho bankrotu zdarma.
Poradna nezastupuje u soudu.

adresa  Vitkovicka 1 (budova UAN), 702 OO Ostrava
telefon 595 532 740

e-mail poradna@financnitisen.cz

www www.financnitisen.cz
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OBCANSKA PORADNA SPOLECNE-JEKHETANE a
SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s. 2
Zpracovani oddluzeni - osobniho bankrotu zdarma. g
Poradna nezastupuje u soudu. E
adresa U Tiskarny 3, 702 00 Ostrava-Privoz 3
Délnicka 20, 708 00 Ostrava-Poruba E
telefon  Pfivoz - 596 113 890, 602 248 693 o
Poruba - 591124 979, 778 059 313 =
e-mail poradna@jekhetane.cz
www www.jekhetane.cz

SOCIALNE PRAVNi PORADNA
Vzdjemné souZiti o.p.s.

Poradna nesepisuje navrh na insolvenci/osobni bankrot, nezastupuje u soudu.

adresa Bieblova 404/8, 702 00 Ostrava
telefon 596 128 401, 596 128 402, 777 760 197
e-mail poradna@vzajemnesouziti.cz

www www.yzajemnesouziti.cz

PORADNA SV. ALEXANDRA
Charita sv. Alexandra

Zpracovani oddluzeni - osobniho bankrotu zdarma.
Poradna nezastupuje u soudu.

adresa  Frantiska Formana 251/13, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 596 611207, 731625 840

e-mail poradna@alexandr.charita.cz

www https://charita-sv-alexandra.cz/

DLUHOVE PORADENSTVI
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s.

Zpracovani oddluzeni - osobniho bankrotu zdarma.
Poradna nezastupuje u soudu.

adresa  Tovarni 2114/11, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory
telefon 608 814 632, 739 940 693

e-mail jfrodl@css-ostrava.cz

www https://www.css-ostrava.cz/
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POMOC A PORADENSTViI OBETEM TRESTNYCH CINU

Obétem trestného ¢inu jsou nabizeny poradenské sluzby v pfipadé, ze si

nevi rady, jak dale postupovat, na koho se obratit a co v takové situaci délat.
Nerozumi tomu, jak probiha trestni fizeni a nevi, jaka jsou prava obéti trestného
¢inu. Poradce obét vyslechne, zjisti, jaké jsou jeji potreby, ocekavani, jak vnima
svou situaci. Ukolem poradce je vysvétlit, jaka jsou prava obéti, jak podat trestni
oznadmeni, co obnasi trestni fizeni, &i jakym zplsobem se mize domoci ndhrady
Skody. Pomoc se vSak nezaméruje jen na pravni oblast, nebot trestny ¢in
poznamena Casto také psychiku ¢lovéka. Poradny tedy nabizi také pomoc

s vyrovnanim se s ndsledky trestného ¢inu na Zivot obéti.

Sluzby jsou pro zdjemce poskytovany anonymné a bezplatné.

POMOC LIDEM V KRIZOVE ZIVOTNI SITUACI A PSYCHICKE TiSNI
Krizové centrum Ostrava, z.s.

Otevieno NON-STOP.

adresa  Ruska 94/29, 703 00 Ostrava
telefon 596 110 882 - 883, 732 957 193
e-mail krizovecentrum@kriceos.cz
www Wwww.kriceos.cz

TERAPEUTICKA PRACE SE ZVLAST ZRANITELNYMI
OBETMI TRESTNYCH CINU
Krizové centrum Ostrava, z.s.

Dlouhodoba terapeuticka podpora pro détské obéti trestného cinu nebo pro déti
zasazené traumatizujici udalosti. Projekt pocitd s terapeutickou podporou v raddu
tydn( az mésicd, dle individudinich potfeb ditéte. Projekt je uréen pro déti ve véku
od 5 do 18 let. Do terapie je nutné se telefonicky nebo e-mailem objednat.

adresa  Ruskd 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice, 1. patro
telefon 720 951708

e-mail terapiedeti@kriceos.cz

www kriceos.cz

KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A RODINU
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Krizovd pomoc pro déti a jejich blizké. Déti mohou prijit s rodici nebo samy.
Nabizime moznost anonymniho kontaktu.

adresa  Bohuminskd 50, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
telefon 778111 281

e-mail kcd@css-ostrava.cz

www WWW.CSs-Ostrava.cz
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PORADNA PRO OBETI TRESTNE CINNOSTI
Bily kruh bezpeci, z.s.

adresa  Jureckova 20, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 731306 411, 732 577 520
Non-stop linka 116 000 (bezplatné)
e-mail bkb.ostrava@bkb.cz
www www.bkb.cz

SOCIALNE-DLUHOVA PORADNA DCHOO
Diecézni charita ostravsko-opavska

Akreditovana poradna pro poradenstvi obétem trestného ¢inu. Poskytovani
odborného poradenstvi obétem trestného &inu, doprovody na Policii CR,
poskytovani informaci k oddluzeni, k ob¢anskému pravu, rodinnému pravu,
pracovnimu pravu a prava socialniho zabezpeceni atd.

adresa  Puchmajerova 980/10, 702 00 Ostrava
telefon 596 128 309, bezplatna linka 800 400 214
Betonarska 790/12, 712 00 Ostrava-Muglinov, tel. 739 552 307
Cujkovova 1714/21, 703 00 Ostrava-Zabreh, tel. 739 552 307
e-mail poradna@dchoo.charita.cz
www www.dchoo.charita.cz

PORADNA PRO OBETI TRESTNYCH CINU - PROBACNI
A MEDIACNI SLUZBA CR
Probaéni mediacni sluzba CR - stfedisko Ostrava

adresa  Tovarni 18, 709 OO0 Ostrava
telefon 727 940151
www WWW.pMSsCcr.cz

OBCANSKA PORADNA OSTRAVA
Slezska diakonie

OBCANSKA PORADNA Ostrava poskytuje anonymni a bezplatné odborné

socidlni poradenstvi prfevazné v oblastech dluhové problematiky, rodinného prava,
obcanského soudniho fizeni, pracovniho prava a bydleni. V ramci konzultaci predava
informace o pravech a povinnostech osobam v nepfriznivé socialni situaci, nabizi
pomoc pfi hleddni moznosti FeSeni a zprostredkovava kontakty na dalsi specializované
instituce, ¢imz napomaha ke snizovani rizik plynoucich ze vzniklé situace.

adresa  Stramberska 2871/47, 703 00 Ostrava
telefon 734 645 275

e-mail obcan.ov@slezskadiakonie.cz

www www.slezskadiakonie.cz
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SOCIALNE PRAVNi PORADNA
Vzdjemné souZiti o.p.s.

adresa Bieblova 404/8, 702 00 Ostrava
telefon 596 128 401, 777 760 197

e-mail poradna@vzajemnesouziti.cz
www www.yzajemnesouziti.cz

PORADNA PRO OBETI TRESTNYCH CINU (BEZ VEKOVEHO OMEZENI)
Vase dohoda, z.s.

adresa  Karla Pokorného 447/52a, 708 00 Ostrava
telefon 777 802 453

e-mail infovasedohoda@gmail.com

www www.yasedohoda.cz

POMOC A PORADENSTVi OBETEM DOMACIHO Il
NASILi (PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM)

Bezplatnd pomoc je poskytnuta na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym
chovanim, nebo jiné osoby, ktera se o takovémto chovani dozvi. Pomoc zahrnuje
socidlné pravni a trestné pravni poradenstvi, pomoc pfi sestaveni bezpecnostnino
planu, zprostredkovani pomoci navazujicich instituci. Je zaru¢ena anonymita.

INTERVENCNI CENTRUM OSTRAVA
Bily kruh bezpeci, z.s.

Intervencéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim Krizova pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim, navaznost na vykazani Policie CR

adresa  Jureckova 20, 702 OO0 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 739 449 275
Non-stop linka: 116 006 (bezplatné)
e-mail ic.ostrava@bkb.cz
www www.bkb.cz, www.domacinasili.cz, www.domaci-nasili.cz

PORADENSKA MiSTA PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM
Policie Ceské republiky

V Ostraveé existuji Ctyfi specidlni policejni poradenskd mista pro osoby

ohrozené domacim nasilim. Byla zfizena v predchozich letech a lidé je mohou
navstivit na policejnich sluzebnach:
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00 PCR OSTRAVA-STRED

adresa  Masna 3, 728 73 Moravska Ostrava
telefon 974 727 401

e-mail mrpo.00.ostrava@pcr.cz

00 PER OSTRAVA-PORUBA 1

adresa  Délnicka 392/10, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 974 727 501

e-mail mrpo.o0o.porubal@pcr.cz
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00 PER OSTRAVA-PRIVOZ

(bezbariérovy pristup)

adresa  Wattova 1047/21, 702 00 Ostrava-Pfivoz
telefon 974 727 701

e-mail Mrpo.00.privoz@pcr.cz

00 PCR OSTRAVA-HRABUVKA

adresa  Dr. Martinka 1408/14, 700 30 Ostrava-HrabUvka
telefon 974 728 401

e-mail mrpo.oo.hrabuvka@pcr.cz

PODANI TRESTNIHO OZNAMENI

Trestni ozndmeni Ize podat ustné ¢i pisemné (klasickym dopisem, faxem,
elektronickou postou). Ozndmeni je povinen prevzit kazdy Utvar Policie CR a
kazdé statni zastupitelstvi. Trestni ozndmeni je mozno podat na vsech sluzebnach
Policie CR.

MESTSKE REDITELSTVi POLICIE OSTRAVA
adresa  30. dubna 24, 729 21 Ostrava
telefon 974 725,158

e-mail mrpo.podatelna@pcr.cz

OKRESNIi STATNi ZASTUPITELSTVi

adresa Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava-Poruba
telefon 596 97211

e-mail  podatelna@osz.ova.justice.cz
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DALSI MISTA POMOCI

MESTSKA POLICIE OSTRAVA
Statutarni mésto Ostrava - méstska policie

adresa  Nemocni¢ni 3328/11 702 00 Moravska Ostrava a PFivoz
telefon 156
e-mail info@mpostrava.cz, prevence@mpostrava.cz

(neslouzi k oznamovani akutnich krizovych situaci)

AKTIVITY PRO PACHATELE
(OSOBY V KOFLIKTU SE ZAKONEM)

PROBACNI MEDIACNI SLUZBA CR- STREDISKO OSTRAVA

adresa  Tovarni 985/18, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory a Hulvaky
telefon 731692 774

e-mail  kkuchtova@pms.justice.cz

www WWW.pMSCr.cZ

NOVA SANCE, Z. S.

Cilem organizace Nové Sance v Ostrave - Koblové je vytvoreni zazemi k reSeni
nepfiznivé Zivotni situace, kterd vznikla u muzd po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Podporujeme uzivatele k samostatnosti, ktera by vedla

k postupnému zaclenovani do spole¢nosti a nezavislosti na socidlnich sluzbach.
V pripadé volné kapacity je snahou podporovat v feSeni obtizi i muze bez
pristresi. Usilujeme o to, aby tito muzi netrpéli vylou¢enim z vétsinové
spole¢nosti a nalezli své uplatnéni na trhu prace i v osobnim Zivoté.
Uplatnujeme a rozvijime mezilidské vztahy na bazi moralnich, kfestanskych

a etickych hodnot. Sluzba ma kapacitu 20 mist.

adresa  Silhefovice 453, 711 00 Ostrava, aredl byvalych kasaren
telefon 739 674 861

e-mail nova.sance@koblov.cz

www www.koblov.cz
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RUBIKON CENTRUM, Z.U.

Nabizime poradenstvi osobdm s trestni minulosti, pracujeme prevazné s klienty
po propusténi z vykonu trestu, ale také béhem jejich pobytu ve vézeni,
podporujeme je na jejich cesté zpatky do spole¢nosti - v ziskani a udrzeni prace,
v Fedeni dluh( a v odpovédnosti vicéi sobé, rodiné i okoli. PUsobime ve 3 krajich
(Stredocesky, Moravskoslezsky, Karlovarsky a v Praze). Nase sluzby jsou zdarma.

adresa U Tiskarny 3, Ostrava-Privoz
telefon 778749778

e-mail ostrava@rubikoncentrum.cz
www www.rubikoncentrum.cz

SLUZBY PRO OSOBY V KONFLIKTU SE ZAKONEM
Renarkon, o. p. S.

adresa  Stojanovo nam. 1, Ostrava - Maridnské Hory
telefon 595782122, 608215008

e-mail vezeni@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

KOLA PRO AFRIKU
Kola pro Afriku, o. p. s.

Kola pro Afriku vytvareji diky praci s pachateli v socidlni dilné v Ostrave - Koblové,
skladu a vézenské dilné ve Véznici Hefmanice ¢innost ¢eské rozvojové pomoci
Africe, pri které navic dochazi k vytvareni pracovnich mist pro muze s trestni
minulosti. v Ostravé - Koblové a ve vézenské dilné ve Véznici Hefmanice. V dilnach
kol pro Afriku ziskavaji trestané osoby dovednost mechanika a skladnika, utuzuji
pracovni ndvyky, nalézaji podporu pfi osobnostnim rozvoji a pri feseni rizikovych
faktor( opakované trestné ¢innosti - nevhodné bydleni, zadluzeni, chybéjici
dovednosti pro pracovni trh a zaméstnani.

adresa  Podsedlisté 73, Ostrava-Koblov
telefon 603883509

e-mail info@kolaproafriku.cz

www kolaproafriku.cz
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RODINNA PORADNA
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Cilovou skupinou Rodinné poradny jsou vsichni ti, jez se nachdzi v nepfiznivé
situaci vlivem narusenych rodinnych vztah( a vazeb. Na poradnu se tak mohou
obratit také rodiny, ve kterych dochazi k naruseni rodinnych vazeb vlivem
spachani trestného ¢inu (napr. rodi¢ ve VTOS). Samostatnou kapitolou pak je
prace s osobami dopoustéjicimi se nasili na svych blizkych (domaci nasili, tyrani
svérené osoby apod.), kterym se vénuje program NECHME DETEM DETSTVI.

adresa  Jahnova 12, Ostrava - Marianské Hory,
telefon 605292252, 595054000

e-mail poradnaostrava@css-ostrava.cz
www WWW.Css-ostrava.cz

PROGRAMY PRO OHROZENE OSOBY

TERENNi PROGRAM A ODBORNE
SOCIALNi PORADENSTVI - ROZKOS BEZ RIZIKA Z.S.

Sluzba je uréena zenam a muzim, ktefi pracovali, pracuji nebo se rozhoduji
zadit pracovat v oblasti placenych sexualnich sluzeb. Osobam poskytujeme
bezpecnosti a snizeni rizika nasili, rychlotesty na HIV, syfilis a hepatitidu C

a odborné socialni poradenstvi na zakladé dalsich potteb klientd a klientek.

PFi vyjezdu mobilni poradnou nabizime vySetfeni na dalsi pohlavné prenosné
infekce (kapavka, chlamydie, hepatitida B aj.) a téhotensky test. V pripadé
pozitivnino ndlezu zajistujeme [éCbu, pfip. pomdhdme se zajistenim lécby
(doprovod do lé¢ebného zarizeni). Dale poskytujeme informacni brozury a letdky,
vizitky, prostfedky prevence (kondomy, lubrikanty, oraini rousky aj.). Sluzba je
poskytovana bezplatné, dobrovolné a diskrétné v klubech, na privatech, na ulici,
v mobilni poradné a Poradenském centru Ostrava.

PORADENSKE CENTRUM OSTRAVA

adresa  Macharova 965/7, 702 OO0 Moravska Ostrava a Privoz
telefon 777180266

e-mail ostravsko@rozkosbezrizika.cz

www www.rozkosbezrizika.cz

Internetova poradna R-R www.poradna-rr.cz
V rdmci Internetové poradny R-R jsme dostupni z celé Ceské republiky.
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SPOLECNE ZA PRAVA A BEZPECI
Vzdjemné souZziti, o. p. s.

Zamérem aktivit projektu je preventivné plsobit na obyvatele v 8 socidlné
vyloucenych lokalitdch mésta Ostrava a na zdejsich ubytovnach a zajistit zde bezpedi
a poradek, pfedchazet socidlnimu vylouéeni a odstranovat jeho dlsledky. Aktivity jsou
zamérené na prevenci rizik spojenych se zivotem v lokalitach a s patologickymi jevy
obecné. Aktivitami projektu jsou: monitoring lokalit/ samostatna depistazni ¢innost,
spole¢né pochtizky s PCR. spoluprace s daldimi subjekty, komunitni besedy v SVL,
vypracovani informacnich a vzdélavacich materiald.

adresa  Bieblova 8, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596 111 896, 775 761192, 775 761 196
e-mail hnizdo@vzajemnesouziti.cz

www Www.yzajemnesouziti.cz

PREVENTIVNI AKTIVITY

MESTSKE REDITELSTVi POLICIE OSTRAVA

Méstské reditelstvi policie Ostrava realizuje prednasky, besedy, preventivni

a prezentaéni akce Policie Ceské republiky a zajistuje preventivni projekty pro
vSechny vékové kategorie od déti matefskych skol az po dospélou verejnost.
Cilem je sezndmit Sirokou verejnost se zdsadami bezpecného chovani, upozornit
na mozna rizika spojend s negativnimi socidlné patologickymi jevy, posilit pravni
védomi déti i dospélych, seznamit verejnost s praci policie. Zaméruje se také na
omezeni latence domaciho nasili, odhalovani téchto pripadd a véasnou pomoc
vSem obétem domaciho nasili. Pri komplexnim feseni této problematiky ostravsti
policisté spolupracuji mimo jiné s intervenénim centrem a také soudem.

adresa  30. dubna 24, 728 99 Ostrava
telefon 974725208

e-mail krpt.pio@pcr.cz

www www.policie.cz

PREVENTIVNi PROGRAMY
Meéstska policie Ostrava

Realizuje preventivni programy a projekty se zamérenim na eliminaci kriminalné
rizikovych, socialné patologickych jevd, zvysovani pravniho védomi a posilovani
osobni bezpecnosti.

adresa  VysSkovicka 2995/40, Ostrava-Zabreh
telefon 720735125

e-mail prevence@mpostrava.cz

www www.mpostrava.cz
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RENARKON, O. P. S.

Centrum primarni prevence spolec¢nosti Renarkon, o. p. s., nabizi v rdmci
specifické primarni prevence dlouhodoby program ,,Bud OK* (jehoz soucasti
je program ,,Bud sédm sebou”), ktery si klade za cil podchytit nejriznéjsi formy
rizikového chovani u déti a mlddeze (napf. uzivani navykovych latek, Sikana,
kybersikana, netolismus, gambling, rizikova sexualita, apod.). Je realizovan

v rdmci Skolni dochazky na vsech typech $kol (véetné ustavni vychovy),
stejné jako intervencéni programy s tématem Sikany a navykovych latek.

Déle se Centrum zaméfuje na Skoleni pedagogickych pracovniki a Siroké
verejnosti (pfedevsim rodicd).

adresa  Maridnskohorska 31/1328, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 596638807, 602650042

e-mail cpp@renarkon.cz; vedcpp@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

ETICKY KOMPAS - DLOUHODOBY PROGRAM PRIMARNI PREVENCE
RIZIKOVEHO CHOVANI
Pavucina, o. p. s.

Program prevence rizikového chovani Eticky kompas nabizi zakladnim skoldm
a osmiletym gymnaziim pomoc pfi realizaci preventivniho programu a mize
vhodné doplnit vyuku v jejich rdmcovych vzdélavacich planech. Eticky kompas
vychazi ze staletimi provérenych mravnich principl a hodnot, a pomaha zakim
zorientovat se v postojich, vztazich a slozitostech kazdodenniho Zivota.

adresa  Borivojova 29, 718 00 Ostrava-Kuncicky

telefon 605237759

e-mail prevence@pavucina.net

www www.etickykompas.cz,
www.pavucina.net

154



RIZIKA INTERNETU A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII
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NEBUD OBET!
Rizika internetu a komunikacnich technologii, z.s.

Certifikovany program primarni prevence seznamujici dospivajici s tématy
kybersikana, sexting, kybergrooming, netolismus, riziky socidlnich siti

a zasadami bezpecného pouzivani internetu a modernich technologii.
Akreditované skoleni pro ucitele se zaméruje na prezentaci zakladnich rizik,
jejich prevenci, diagnostiku symptomu obéti a postupu reseni kybersikany.
Rodi¢lm nabizime navod, jak se s détmi o rizicich internetu bavit, jak jim
predchazet a U¢inné fesit pripadné problémy. Aktivitou pro cely 2. stupen Z$
je projektovy den za spoluorganizace zaku 9. ro¢niku a postaveny na deseti
samostatnych stanovistich. Nabizime putovni vystavu s komiksem i desaterem
bezpeéného internetu a moznost realizovat na skole dotaznikové Setreni
zamérené na znalosti rizik internetu a odhaleni pripadnych probléma.

adresa  Na Hradbach 15, 702 00 Ostrava
telefon 734147 317

e-mail nebudobet@email.cz
www www.nebudobet.cz
E-BEZPECI

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace. Projekt E-Bezpedi je
celorepublikovy projekt zaméreny na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci
a osvétu spojenou rizikovym chovanim na internetu a souvisejicimi fenomény.

adresa  Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc
www www.e-bezpeci.cz
Online poradna: www.napisnam.cz

PROGRAMY SEKUNDARNI PREVENCE

PRAVO PRO ZIVOT
Charita Ostrava

Program Pravo pro zivot je interaktivni program o fungovani lidské spole¢nosti,
lidskych pravech, zdkonech. Ma za cil zvysSeni pravniho povédomi mladych lidi

dle motta: ,Vim, co mohu - znam sva prava i povinnosti“. Rozviji nejen znalosti,
ale i praktické dovednosti, které vychazeji z nacvikl, diskuzi, sdileni.

Vychazi z probaéniho programu Pravo a je prizplsoben cilové skupiné.

adresa  VAclava Kosare 12a, 700 30 Ostrava-Dubina

telefon 599 527 250, 731694 392, 732632318

e-mail magone@ostrava.charita.cz, jiri.horinek@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz
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TERAPEUTICKA SKUPINA PRO RIZIKOVE DETI A MLADEZ
Institut prevence, z.s.

Projekt nabizi terapeutickou praci s détmi a mladymi lidmi, ktefi se pro akutni
projevy rizikového chovani dostali do stretu se zakonem. Poskytuje pravidelna
setkavani, a cilova skupina se jich Ucastni v pribéhu celého roku. V rdmci projektu
probihaji dvé skupiny, ty jsou uzaviené a klienty do nich doporucuji pracovnici
OSPODU a PMS. Terapeuti systematicky a kontinualné pracuji na odbouravani
negativnich, rizikovych, vzorc chovani u zapojenych déti a mladych lidi.

adresa  28. tijna 150, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
(budova Ostravia, a. s.)

telefon 605533157

e-mail institutppp@email.cz

www www.institutprevence.cz

PROGRAM SEKUNDARNI PREVENCE
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

Program reaguje na potrebu Siroce koncipované spoluprace v oblasti sekundarni
prevence s rodinami ohrozenymi rizikovym chovanim déti a mladistvych. Jeho
smyslem je podpora téchto déti a mladistvych jednak vytvorenim kvalitni rozsahlé
zakladny zu¢astnénych instituci a ndvaznych subjektl z okoli rodiny, jednak
realizaci konkrétni individualni a skupinové prace v téchto rodinach zintenzivnéné
o terénni formu.

adresa  Cujkovova 1718/29, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 774789844

e-mail sekundarni.prevence@css-ostrava.cz
www https://www.css-ostrava.cz/sluzba/program-sekundarni-prevence/
NASTUP

SS stavebni a dievozpracujici, p.o.

Program je urcen predevsim pro mladistvé uchazece o zaméstnani v evidenci
Uradu prace, ktefi nedokoncili profesni pripravu. Jde ndm o omezeni
problémového chovani klientd a také negativnich jevl souvisejicich

s dlouhodobou nezaméstnanosti u nezletilych. Rozsah programu je 8 tydna,
béhem kterych se klienti dostanou do kontaktu se svétem prace, osvoji si
zakladni pracovni dovednosti a normy spolec¢enského chovani a ovéri si pripadné
predpoklady pro dalsi sebevzdélavani.

adresa U Studia 2654/33, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 597494183, 739345763

e-mail malcharova@soustav-ostrava.cz

www www.soustav-ostrava.cz

156



OTEVRENE KLUBY PRO DETI A MLADEZ

DIAMANTOVA STEZKA
SPORT KLUB Ostrava-Jih z.s.

Projekt vyuziva socializacni efekt atraktivnich pohybovych aktivit - fotbal
powergoal game a lezeni, motivuje k pozitivnim lidskym hodnotdm a poskytuje
smysluplné vyuziti volného ¢asu jako alternativu k sidlistni nudé a zdvadovému
chovani. Vzdy kazdé pondéli a patek, od 16:00 hod. do 18:00 hod.
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adresa  Charvatska 10, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 608707025

e-mail m.cibulec@seznam.cz

www www.diamantovastezka.cz

KLUBY BAVIDLO A BAVIK
Stredisko volného casu, Ostrava-Zabreh, pfispévkova organizace

Setkavani déti a mlddeze v jejich volném case pod dohledem zkuseného
pedagoga. Program klubu nabizi Siroké spektrum aktivit jako napriklad: sportovni,
védomostni, vytvarné ¢i pohybové oblasti. Klub je bez poplatku a je volné
pfistupny détem ve véku od 6 do 15 let

KLUB BAVIDLO
adresa  SVC Gurtéjevova 8, 700 30 Ostrava-Zabieh
telefon 596746062, 775 892 147

e-mail oldrichwvolek@svczabreh.cz
www www.svczabreh.cz
KLUB BAVIK

adresa  SVC J.Matuska 26a, 700 30 Ostrava-Dubina
telefon 596768565, 727856565

e-mail stanislav.prais@svczabreh.cz

www www.svczabreh.cz
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ORATOR - OTEVRENY KLUB + ORATOR NA UBYTOVNE SOIVA
Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco

Orator kromé vlastni volnocasové nabidky funguje jako ,,zachytna sit“ pro déti,
a mladez, u kterych je pak mozno rozvinout systematictéjsi a dlouhodobéjsi
praci v ostatnich programech. Orator je pro déti a mlddez otevienym domovem,
mistem setkani s kfestanskymi hodnotami, Skolou pripravujici na zivot a hristém,
kde mohou potkat pratele a dobre se bavit.

adresa  Vitkovicka 28, 702 OO0 Ostrava
telefon 599526369, 736709213
e-mail ostrava.stredisko@sdb.cz
www boscoostrava.cz

KOMUNITNI CENTRUM BEDRISKA

Hornosusska poradna z.s. (v reseni je prejmenovani na Spolek N.O.B.L)

V Komunitnim centru Bedfiska probiha rada vychovné vzdélavacich

a volnocasovych aktivit predevsim pro déti a mladez v rdmci prevence kriminality,
na kterych participuji pfevazné mistni obyvatelé. V lokalité je podporovano
souziti majority a minority, udrzovani dobrych sousedskych vztah( a také
navazovani pozitivnich a konstruktivnich vztahd s institucemi a Grady,

zejména pak s mistni samospravou.

adresa  Komunitni centrum BedFiska, BedFisska 367/18,
709 00 Ostrava-Hulvaky
telefon 723407 311 (koordinator), 774105124 (vedeni spolku)

e-mail osadaBedriska@seznam.cz
www www.bedriskaprezije.cz
KLUB KLIKA

Pavucina, o. p. S.

Volnocasové Klika-kluby jsou otevieny détem a mladezi od 6 do 15 let.

Kazdy oteviraci den je specificka aktivita. Déti mohu se svymi vrstevniky

kvalitné travit volny ¢as pod vedenim zkusenych pracovnik( a rozvijet

kreativitu, manualni zru¢nost, pohybové aktivity a prirozené kultivovat

svou mravni a etickou orientaci. Otevieno Po - Ct odpoledne dle aktudlni nabidky.

adresa Bedrnova 2945/1, 700 30 Ostrava-Zabreh

telefon 774623316
www www.pavucina.net; www.facebook.com/klikakluby
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HRISTE OTEVRENA PRO VEREJNOST

Aktudlni seznam hrist otevienych pro verejnost podporenych z rozpoctu SMO

www www.bezpecnejsiostrava.cz.

MARIANSKE HORY A HULVAKY
Z3&kladni Skola Ostrava - Maridnské Hory, Gen. Janka 1208
Dopravni hfisté pii ZS Gen. Janka 1208
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MORAVSKA OSTRAVA A PRiVOZ

Materska skola Ostrava, Hornicka 43 A, prispévkova organizace

Z3akladni Skola Ostrava, Zelena 42, prispévkova organizace

Zakladni skola a materska skola Ostrava, Ostrcilova 1, prispévkova organizace
Materska skola Ostrava, Varenska 2a, prispévkova organizace

Z3akladni Skola Ostrava, Gen. Piky 13 A, prispévkova organizace

Zakladni skola Ostrava, Nadrazni 117, pfispévkova organizace

Materska skola Ostrava, Blahoslavova 6, prispévkova organizace

Zakladni Skola Ostrava, Mati¢ni 5, prispévkova organizace

Zakladni $kola Gajdosova, prispévkova organizace

SVINOV

Zakladni $kola a matefska Skola Ostrava-Svinov, Bilovecka 10/7,
Ostrava-Svinov, prispévkova organizace

Détské dopravni hristé na ulici Navratilova, Ostrava-Svinov
Verejné pristupné hristé na ulici Evzena RoSického

Sportovni hala Svinov na ulici Stanislavského, Ostrava-Svinov

KRASNE POLE
Z3akladni Skola a Materska Skola Ostrava - Krasné Pole, Druzebni 336, pfispévkova
organizace

LHOTKA
Zakladni Skola a materska skola Ostrava-Lhotka, prispévkova organizace,
Tésnohlidkova 99

OSTRAVA-PORUBA

KRCH OFF Skate Karla Pokorného 1284, Ostrava-Poruba

Materska skola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo ndm. 856, prispévkova organizace
Matefska skola Ctyrlistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, prispévkova organizace
Materska skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1530-1531, pfispévkova organizace
Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, ptispévkova organizace
Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, prispévkova organizace
Z3akladni Skola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, prispévkova organizace

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, prispévkova organizace

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, A. Hrdlicky 1638, prispévkova organizace
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SLEZSKA OSTRAVA

Zakladni 3kola Ostrava - Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082, pfispévkova organizace
Zakladni $kola Ostrava-Muglinov, Pé&si 1/66, pfispévkova organizace

Zakladni Skola Slezska Ostrava, Chrustova 24, pfispévkova organizace

Z&kladni $kola Slezska Ostrava, Skrobalkova 51, pfispévkova organizace
Multifunkéni hristé meéstského obvodu na ulici Anto$ovicka, Ostrava-Koblov
Multifunkéni hristé méstského obvodu Slezskd Ostrava mezi ulicemi Fojtska

a Hladnovska v Ostraveé Muglinove,

TJ Kuncicky, Polni Osada 86, Ostrava-Kuncicky

MICHALKOVICE
Z3akladni Skola Ostrava-Michalkovice, U KFize 28, pfispévkovad organizace
Viceucelové sportovni hfisté, Radvanicka 17 - aredl SDH Michalkovice

RADVANICE A BARTOVICE
Zakladni Skola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, prispévkova organizace
Skolni hFiste, Trnkovecka 55

STARA BELA
Z3akladni Skola Ostrava - Stara Béla, Junacka 700, Ostrava - Stara Béla

OSTRAVA - JIH

Ostrava-Hrablvka, A. Kucery 20, p.o.

Zakladni skola Ostrava-Hrablvka, Klegova 27, p.o.

Zakladni $kola a matefska skola MUDr. Emilie Lukasové, Ostrava-Hrablvka, Klegova 29, p.o.
Z3akladni $kola Ostrava-Hrablvka, Provaznicka 64, p.o.

Zakladni $kola a matefska skola, Ostrava-Hrabdivka, Mitusova 16, p. o.

Z3akladni $kola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, Kosmonautt 15, p. o.

Zakladni Skola a materska Skola Ostrava-Zabreh, Bfezinova 52, p. o.

Zakladni skola Ostrava-Zabreh, Chrjukinova 12, p. o.

Zakladni Skola a materska skola Ostrava-Zabreh, Volgogradska 6 B, p. o.

Zakladni Skola Ostrava-Zabreh, Jugoslavska 23, p. o.

Zakladni Skola a materska skola Ostrava-Zabreh, Horymirova 100, p. o.

Zakladni Skola Ostrava-Vyskovice, Srbska 2, p. o.

Zakladni $kola a matefska $kola, Sefikova 33, p. o.

Materska Skola Ostrava-Dubina, F. Formana 13, p. o.

Stredisko volného ¢asu, Ostrava-Zabreh, Gurtjevova 1823/8, prispévkova organizace
FC Ostrava-Jih, Krasnoarmejcli 26a

SKATE-PARK v Ostravé-Vyskovicich, Skate na Jihu

PROSKOVICE
Z3akladni Skola a Matefska Skola Ostrava-Proskovice, Staroveskd 62, prispévkova
organizace

VITKOVICE
Viceucelové hristé na ulici Halasova, Ostrava-Vitkovice

PUSTKOVEC
Sportovisté na ulici Hrazka

PLESNA
Sportovisté na ulici Hrabek
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TERAPEUTICKE CENTRUM RENARKON
Renarkon, o. p. S.

Terapeutické centrum v Ostravé poskytuje sluzby odborného socidlniho
poradenstvi lidem, ktefi experimentuji s ndvykovymi ldtkami, problémovym
uzivatellm navykovych latek, zavislym, ktefi jsou motivovani i nemotivovani
k abstinenci, patologickym hrac¢lim a osobam s problematikou nelatkovych
zavislosti, rodinnym pfislusnikdm a partnerdm téchto cilovych skupin.
Sluzby poskytujeme od 11 let véku.

adresa  Stojanovo ndmésti 1, 70900 Ostrava - Marianské Hory
telefon 595782122, 724154239

e-mail poradna@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

ADIKTOLOGICKA PORADNA ARKA
ARKA CZ, z.s.

Poradna pomaha osobam starsim 11 let, experimentujicim, nadmérné, narazové
uzivajicim navykoveé latky (alkohol, tabak, marihuana, pervitin, aj. psychotropni
latky), patologickym hra¢dm. Poradenstvi poskytujeme také osobam blizkym.

adresa  Hornicka poliklinika, Sokolska tf. 2587/81, 702 OO Ostrava
telefon 597454155, 734377810

e-mail arka@email.cz
www www.arka-alkohol.cz
PORADNA OSTRAVA

Modlry kiz v Ceské republice

Sluzba poskytuje poradenstvi a pomoci klientdm starsim 15 let, ktefi se vlivem
nadmérného uzivani alkoholu, eventualné jinych navykovych latek ¢i hranim
hazardnich her dostali do psychickych, vztahovych, pracovnich ¢&i existencnich
potizi a chtéji se na feSeni své Zivotni situace aktivné podilet. Sluzba je ur¢ena
také rodinnym prislusnikim a osobam blizkym.

adresa  Havli¢kovo nabrezi 687/21, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 733535487

e-mail ostrava@modrykriz.org

www www.modrykriz.org
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SLUZBY NASLEDNE PECE

DOLECOVACiI CENTRUM RENARKON
Renarkon, o. p. S.

Poskytujeme podporu a pomoc lidem, ktefi pravé prochdzeji zotavenim ze
zavislosti na alkoholu, drogdch, hazardnim hrani a sdzeni a za sebou jiz maji
prvni Uspésné mésice (tj. predchozi minimalné trimésicni Iécba nebo dolozenad
abstinence). Poslanim sluzby je prostrednictvim strukturovaného dolécovaciho
programu, ktery zahrnuje urcité mnozstvi individualnich a skupinovych aktivit,
pomahat nasim klientim zvladdnout navrat do bézného Zivota ve spole¢nosti,
Uspésné a samostatné resit své zalezitosti a budovat si spokojeny Zivot.
Ambulantni program poskytujeme od 15 let, pobytovy od 18 let.

adresa  Maridnskohorska 1328/29, 702 00 Ostrava
telefon 596638804, 775492010

e-mail dc@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

SLUZBY NASLEDNE PECE ARKA
ARKA CZ, z.s.

Poskytujeme ambulantné pomoc a podporu osobam starsim 18 let, které
absolvovaly ustavni ¢i ambulantni odvykaci 1é€bu ve zdravotnickém zarizeni
nebo abstinuji samostatné bez odborné pomoci. Poslanim této sluzby je udrzet
a rozvijet jejich zdravy zivotni styl bez uzivani navykové latky.

adresa  Hornicka poliklinika, Sokolska tf. 2587/81, 702 OO Ostrava
telefon 597454155, 734377810

e-mail arka@email.cz

www www.arka-alkohol.cz

SLUZBY NASLEDNE PECE MODRY KRiZ OSTRAVA
Modlry kiiz v Ceské republice

Organizace poskytuje pomoc klientim starsim 18 let, ktefi absolvovali Ustavni &i
ambulantni Ié€bu zavislosti na alkoholu, jinych navykovych latkdch nebo abstinuji
bez odborné pomoci, a to alesporn 3 mésice, udrzet a rozvijet pozitivni zmény
zivotniho stylu bez navykové latky, ndvykového chovani.

adresa  Havli¢kovo nabfezi 687/21, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 733535487

e-mail  ostrava@modrykriz.org

www www.modrykriz.org
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KONTAKTNIi CENTRA

KONTAKTNI CENTRUM OSTRAVA
Renarkon, o. p. S.

Kontaktni centrum pomaha lidem v obtizné Zivotni situaci souvisejici s uzivanim
navykovych latek, véetné alkoholu a 1€k, s hranim hazardnich her, sdzenim

¢i jinym zavislostnim chovanim, a jejich blizkym a ochrana verejnosti pred
negativnimi dopady spojenymi s uzivanim navykovych latek.

adresa Zengrova 69, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 595627005, 602670789

e-mail  kcova@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

TERAPEUTICKE KOMUNITY

TERAPEUTICKA KOMUNITA RENARKON
Renarkon, o. p. S.

Terapeutickad komunita Renarkon nabizi své sluzby lidem, ktefi se rozhodnou
skoncovat se svou drogovou zavislosti, aby se mohli vratit do plnohodnotného
Zivota. Cilem je pomoci uzivateldm sluzeb terapeutické komunity prekonat drogovou
zavislost a najit cestu k trvalé abstinenci a postupnému navratu do plnohodnotného
Zivota prostrednictvim zmény Zivotniho stylu, u¢enim se zvlddat stresové situace,
budovanim zdravé sebedlivéry a prevzetim zodpovédnosti za své jednani. Pomoc
nabizime lidem se zavislosti na nealkoholovych drogach starsim 18 let, bez rozdilu
pohlavi, rasy, sexudlni orientace, ndbozenského vyznani ¢i politického smysleni.

adresa  Celadna - Podolanky 383, 739 12
telefon 558684334,775272543

e-mail tk@renarkon.cz

www www.renarkon.cz
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TERENNIi PROGRAMY

TERENNIi PROGRAM OSTRAVA
Renarkon, o. p. s.

Terenni program Ostrava pomaha naplnovat principy Harm reduction, minimalizovat
zdravotni a socidlni rizika spojena s uzivanim navykovych latek, s patologickym
hrac¢stvim a lidem s jinou neldtkovou zavislosti nebo lidem, ktefi jsou touto situaci
ohrozeni. Svymi aktivitami se snazi predchazet rizikovému chovani vedoucimu

ke vzniku zavislostniho chovani a zarovern minimalizovat negativni socialni
dopady spojené s timto rizikovym chovanim.

adresa Zengrova 69, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 774719357

e-mail tpo@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

TERENNi PROGRAM ARKA
ARKA CZ, z.s.

Poskytujeme pomoc osobdm, ve véku od 6 let, ohrozenym zavislosti,
experimentujicim, nadmeérné, ndrazové uzivajicim navykové latky (alkohol,

tabdk, konopné drogy, pervitin, aj. psychotropni latky; gambling). V pfirozeném
prostredi klientd formou intervenci pomahame k jejich Uzdravé, formou Harm
reduction k minimalizaci jejich zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim
navykovych latek.

adresa  Hornicka poliklinika, Sokolska t¥. 2587/81, 702 00 Ostrava
telefon 597454155, 734377810

e-mail arka@email.cz

www www.arka-alkohol.cz
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Ostatni aktivity

KLUB ABSOLVENT
Renarkon, o. p. S.

Sdileni, podpora a bezpecné straveny volny ¢as pro vsechny, ktefi chtéji
abstinovat po zkusenosti s uzivanim drog véetné alkoholu a jsou po procesu
zotaveni. Nasim cilem je vytvorit bezpecny prostor vsem, ktefi vstupuji po
zotaveni ze zavislosti do svéta bez odborné podpory.

adresa  Maridnskohorska 29/1328, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 602438631, 777267634

e-mail ka@renarkon.cz

www www.renarkon.cz, www.jsemabsolvent.cz

KLUB ABSOLVENT: PODPORA RECOVERY KOUCU
Renarkon, o. p. s.

Rozsifeni ¢innosti Klubu Absolvent s cilem podporit kvalifikované recovery kouce
(osoby se zkusenosti s terapeutickym vycvikem) ve spolupraci se stavajicimi
klienty spolec¢nosti Renarkon. DalSim cilem je podpora samostatné ¢innosti

a koordinace. Koucové realizuji svépomocnou skupinu a dalsi formy podpory pro
lidi se zkusenosti se zavislosti, at jiz po 1é¢bé nebo bez ni.

adresa  Na Jizdarné 2895/18, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
telefon 602438631, 777267634

e-mail ka@renarkon.cz

www www.renarkon.cz, www.jsemabsolvent.cz

SVEPOMOCNA SKUPINA PRO RODICE A BLIiZKE
Renarkon, o. p. S.

Je urcena vsem, ktefi se potykaji se zavislostnim problémem u svych blizkych -
tj. rodi¢am, prarodi¢dim, manzeldm/manzelkdm, partnerdm/partnerkam,
sourozenclm, dospélym détem, dalsim pribuznym a v neposledni fadé i pratelim
osob zavislych na alkoholu, drogach nebo patologickém hracstvi.

adresa  Na Jizdarné 2895/18, Ostrava - zastavka Krajsky Ufad
telefon 602438631, 605573077

e-mail ka@renarkon.cz

www www.renarkon.cz, www.jsemabsolvent.cz
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SVEPOMOCNA SKUPINA KLUBU ABSOLVENT
Renarkon, o. p. s.

Svépomocna skupina nabizi prostor pro sdileni a vzajemnou podporu v procesu
zotaveni ze zavislosti na alkoholu, drogdch ¢i hrani véem osobam, které prosly
lécebnym programem organizace Renarkon, o. p. s. Setkdvani pod vedenim
jednoho z ¢lend skupiny s pfimou zku$enosti se zavislosti probiha kazdou prvni
stfedu v mésici v dobé od 18:00 do 19:30 hod.

adresa  Na Jizddrné 2895/18, Ostrava - zastavka Krajsky Ufad
telefon 737 861912, 777 763 863

e-mail ostravarecovery@gmail.com

www www.renarkon.cz, www.jsemabsolvent.cz

SLUZBY PRO OSOBY V KONFLIKTU SE ZAKONEM
Renarkon, o. p. S.

Cilem této aktivity, kterd je zastiténa Terapeutickym centrem Renarkon, je
poskytovat podpurné poradenské sluzby osobam pred vystupem z vykonu trestu,
véetné skupinovych aktivit a edukacnich besed. Dal$im z cild je pomoci témto
osobdm prekonat vystup z vykonu trestu a usnadnit jim navazat spolupraci se
sluzbami, které pomohou predejit navratu k rizikovému chovani.

adresa  Stojanovo ndmésti 1, 70900 Ostrava - Maridnské Hory,
telefon 595782122, 608215008

e-mail vezeni@renarkon.cz

www www.renarkon.cz

SUBOXONE - SUBSTITUCNi PROGRAM V KONTAKTNIM CENTRU OSTRAVA
Renarkon, o. p. S.

Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na opioidech, které opakované nezvladly,
nebo nemohou nastoupit jiny typ 1é¢by a splnuji odborna kritéria pro zarazeni
do substitu¢niho programu. Provozni doba programu je zména: kazdy ¢tvrtek
od 14:00 do 16:00 hod. a je zajisténa odbornym Iékafem - psychiatrem.

adresa Zengrova 69, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 595627005, 602670789

e-mail kcova@renarkon.cz

www www.renarkon.cz
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MOBILNi APLIKACE CARA
Spolecnost Podané ruce, o. p. s.

Mobilni aplikace Céra cili na skupinu osob Zijicich ¢aste¢né nebo zcela bez
domova a osoby uzivajici ndvykové latky, pricemz tyto skupiny se casto prolinaji.
Cilem projektu je efektivni pfedavani informaci a nasmérovani potencialnich
klientd do vhodnych sluzeb. Na tvorbé obsahu se podili peer pracovnici (lidé

s vlastni zkuSenosti se zavislosti/zivotem bez pfistfesi), ktefi sbiraji data od cilové
skupiny; zaroven je aplikace prostredkem, pres ktery mohou socidlni sluzby

a aktivity rychle a cilené aktualizovat informace o poskytovani podle aktudlni
situace (zmény, novinky, omezeni, kapacita zafizeni, zvlastni nabidky).

Obsah mobilni aplikace je z velké vétsiny dostupny offline, aktualizované
informace a notifikace se v aplikaci objevi po pripojeni k internetu. Aplikace bézi
na OS Android.

telefon 773752900

e-mail horvathova@podaneruce.cz
www www.podaneruce.cz
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ZDRAVOTNICKA ZARIZENI i
PREVENCE A LECBY ZAVISLOSTI

PSYCHIATRICKY STACIONAR PRO LECBU ZAVISLOSTI
MUDr. Libor Chvila, CSc.

Psychiatricko - psychologicka ordinace. V rdmci péce nabizime také komplexni
pomoc lidem, ktefi chtéji resit problémy se zavislosti (drogy, alkohol, hracstvi).
Psychiatricky stacionar nabizi poradenstvi a pomoc formou psychoterapie
osobam zavislym, jejich rodinnym pfislusnikam, pfateldm. Vénujeme se zejména
zavislostem na drogach a hracstvi.

adresa  Lechowiczova 6, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596622235, 602585678
e-mail chvila.pa@seznam.cz, chvila@silesia.cz
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KRAJSKA ADIKTOLOGICKA AMBULANCE PRO DETI A DOROST, S. R. O.
MUDr. Libor Chvila, CSc.

Ambulance se zabyva komplexni diagnostikou a lé¢bou poruch vyvolanych
ucinkem navykovych latek (alkohol, nealkoholové drogy) a nelatkovych
zavislosti u déti (gambling, zavislost na pocitaci, apod.)

adresa  Lechowiczova 6, 702 00 Moravska Ostrava
telefon 596622235, 602585678
e-mail kaadd.ova@seznam.cz

PROGRAM SUBSTITUCNI LECBY
Fakultni nemocnice Ostrava

Cilovou skupinou jsou lidé zavisli na opidtech, ktefi spliuji kritéria pro zarazeni
do programu substituce na metadonu, nebo buprenorfinu. Indikovanou skupinou
jsou zejména lidé, ktefi jiz prodélali vice nelspésnych pokust v jinych typech
léCby ¢&i zotaveni.

adresa  aktivity 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba
(4. patro v budové polikliniky,
Ambulance pro l1écbu ndvykovych nemoci)
telefon 597373209
www www.fno.cz
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DOBROVOLNICI V BRANE
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.

Aktivita se zaméruje na zajisténi a rozvoj dobrovolnické ¢innosti v Centru pro
rodinu a socidlni péci z. s., konkrétné v integra¢nim klubu BRANA - socialné
aktiviza¢ni sluzby pro déti a mladé lidi se zdravotnim postizenim. Dobrovolnici
jsou aktivné zapojeni do ¢innosti integra¢niho klubu BRANA, kde pomahaii
pfi organizaci a realizaci aktivit pro déti a mladé lidi se zdravotnim postizenim.
Projekt zahrnuje ndbor dobrovolnikd, jejich pravidelné proskolovani a pfipravu
pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

adresa  Projekt VYZVA, Syllabova 19, 703 86 Ostrava-Zabreh
(aredl Ostravské univerzity)

telefon 552 301408, 774 244 081

e-mail brana@prorodiny.cz

www www.prorodiny.cz

DOBROVOLNICKE HOSPICOVE CENTRUM
Charita Ostrava

Poskytujeme kvalifikovanou pomoc lidem v termindinim stadiu zZivota, ktefi
mnohdy umiraji osamoceni. Nabizime specidlné vyskolené dobrovolniky k lidem
v termindlnim stadiu zivota pro jejich doprovazeni, psychickou, duchovni i lidskou
podporu a moznost distojného umirani v kruhu své rodiny a svych blizkych.

adresa  Hospic sv. Lukase, Charvatska 8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
telefon 599 508 505, 731625 768

e-mail hospicove.centrum@ostrava.charita.cz

www www.ostrava.charita.cz

DOBROVOLNICKE CENTRUM CHARITY OSTRAVA
Charita Ostrava

Zakladni ¢innosti je poskytovani dobrovolnikl pro jednotliva charitni stfediska,
ktefi dochazeji pravidelné (rozhovory, prochazky s uzivateli sluzeb, doprovazeni
na kulturni akce, uklid zahrad atd.). Kromé dobrovolnikd stalych mame i firemni
dobrovolniky, ktefi pomahaji pfi Uklidu charitnich domd a udrzovani charitnich
zahrad a prilezitostni dobrovolnici pomahaji pti kazdorocni tfikralové sbirce a pfi
charitnich akcich.

adresa  Korenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
telefon 596 783 011, 733 676 692

e-mail veronika.curylova@ostrava.charita.cz
www www.ostrava.charita.cz
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DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA OSTRAVA
ADRA, o. p. s.

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava vysild dobrovolniky do socialnich

a zdravotnich zafizeni a také do domacnosti seniorl a do péstounskych rodin

v Ostravé a okoli. Konkrétné dochazeji dobrovolnici do domovd pro seniory,
nemocnic, centra pro osoby s postizenim a do détského centra Domecek. Centrum
zajistuje ndbor dobrovolnikd, jejich proskoleni, pojisténi, supervize, koordinaci,
metodické vedeni, prabézné vzdélavani a neformalini setkavani. Dobrovolnici
pomahaji opusténym a nemocnym détem, seniordm a lidem s postizenim tim,

Ze s nimi travi svij ¢as dle svych moznosti a navazuji s nimi velmi blizké

vztahy. Dobrovolnici si mohou vybrat oblast svého plsobeni z vice nez dvaceti
dobrovolnickych programd, mezi programy mohou volné prechazet a vzdy

jsou v individudIni péci koordinatora. Dobrovolnické centrum také propaguje
myslenku dobrovolnictvi mezi Sirokou verejnost a rozviji projekty ur¢ené pro mladé
dobrovolniky z fad studentd se snahou o mezigeneracni propojeni.

adresa  Martinovska 3247/164, 723 00 Ostrava-Martinov
telefon 737913114

e-mail dcostrava@adra.cz

www www.adraostrava.cz

DOBROVOLNICKE CENTRUM S.T.O.P.
STOP, z. s.

Organizace vysild dobrovolniky do pfijimajicich organizaci (také k fyzickym
osobam) v ramci pomoci nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné
postizenym, seniordm, pfislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, pomoc
pfi péci o déti, mlddez a rodiny v jejich volném ¢ase a pomoc pfi poradani
kulturnich anebo sbirkovych charitativnich akci. Zabezpecuje ziskavani
dobrovolnikd, jejich proskoleni, pojisténi, supervizi, koordinaci a podporu

v prabéhu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnikim hradi néklady na dopravu,
zajistuje pomUcky pro praci s klienty apod. Dobrovolnik si sém vybird, kde
chce pusobit.

adresa  Bastlova 694/9, Ostrava-Zabreh, 700 30
telefon 775993465, 724393737

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz
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KMOTR
STOPR, z s.

KMOTR je mentoringovy dobrovolnicky program, kdy se JEDEN proskoleny
dospély dobrovolnik dlouhodobé vénuje JEDNOMU ditéti ve véku 7-18 let, které
se ocitlo v ndro¢né Zivotni situaci. Dvojice se pravidelné setkava a travi spolu
volny ¢as ¢innostmi, na kterych se oba kamaradi dohodnou. Projekt pasobi v
oblasti socidlni prevence.

adresa  Bastlova 694/9, 700 30 Ostrava-Zabfeh
telefon 775993 465, 724 932 798

e-mail info@sdruzeni-stop.cz

www www.sdruzeni-stop.cz

DOBROVOLNICTVi VE SLEZSKE DIAKONII
Slezska diakonie

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie prijima dobrovolniky do socidlnich
sluzeb Slezské diakonie v akreditovaném programu Dobrovolnictvi ve strediscich
Slezské diakonie. Poslanim programu je podpora uzivatell (seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim) - dobrovolnici prispivaji k pocitu psychosocialni

pohody, radosti a spoluutvari pozitivni pfijimajici atmosféru strediska. Aktivity
dobrovolnikd vychazi ze zajma dobrovolnikl (kreativni tvofeni, zpéy, cviceni,
cestovani, literatura, komunikace, prochazky...). DalsSim akreditovanym programem
je Dobrovolnictvi potrebnym lidem, kde dobrovolnici podporuji potfrebné déti

a rodiny pomoci se skolni pfipravou, doucovanim v pfirozeném prostredi.
Dobrovolniky zdarma proskolime, pojistime, supervidujeme a poskytujeme
kontinudIni podporu v pribéhu dobrovolnictvi. Dale kompenzujeme naklady

na jizdné, pomucky pro pfimou praci s uzivateli apod. Mdme dlouhodobé
zkusenosti s koordinaci dobrovolnikl v socidlnich sluzbach.

adresa  Rolnicka 55, 709 00 Ostrava
telefon 558 764 344, 731130175
e-mail d.c@slezskadiakonie.cz
www www.slezskadiakonie.cz
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DOBROVOLNICTVi - BLIZE K LIDEM SPOLECNE-JEKHETANE, O. P. S.
SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.5.

Dobrovolnici v nasi organizaci rozviji znalosti, dovednosti a tvorivost déti
Skolniho a predskolniho véku a nabizi jim moznost smyslupliného traveni volného
Casu. Jedna se vétsSinou o pomoc se skolnimi povinnostmi a doucovani déti

ze zdkladnich Skol. Dobrovolnici organizuji pro déti volnocasové aktivity

a doprovazi déti na poznavaci vylety a jiné akce. Kratkodobé a jednorazové
pouzivdme praci dobrovolnikd pfi potravinovych sbirkach a jinych humanitarnich
aktivitadch. Do dobrovolnické sluzby zapojujeme zejména osoby z fad studentd
strednich a vysokych skol. Dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost na nasich
strediscich v Ostravé-Pfivoze (Bozkova 969/65) a Ostravé-Porubé (Délnicka
387/20).

adresa U Tiskarny 515/3 702 OO Ostrava-Pfivoz
telefon 596 136 609, 724 065 799

e-mail dobrovolnictvi@jekhetane.cz

www www.jekhetane.cz

DOBROVOLNICKA PRACE S RODINOU
HoSt - Home-Start Ceska republika, z.u.

Dobrovolnice v HoStu podporuji rodiny s détmi do 6 let. Dochazi do domaciho
prostredi rodin, které si nejsou jisté ve vychové a péci o své déti. Dobrovolnik
HoStu je sdm rodicem a dokaze tak vnimat problémy a radosti, které se

s vychovou déti poji. Nabizi rodi¢dm neformalni podporu, svij soukromy ¢as

a pratelstvi, ¢imz se vyznamné lisi od profesionalnich pracovnikd. Nasloucha
rodic¢lm i détem, podporuije jejich vztah, poskytuje realistickou zpétnou vazbu,
Cerstvé napady ve vychové déti a fungovani domacnosti apod. Spoluprace
dobrovolnice a rodiny je intenzivni a dlouhodob4d, do rodiny dochazi po dobu
az 2 let kazdy tyden. HoSt dale nabizi pro podporu rodin profesionalni terénni
socidlni praci, terapie pro déti i dospélé a Skolicku hrou (terapeuticko-edukativni
program pro rodice a déti).

adresa  Svabinského 1749/19, 702 00 Ostrava
telefon 775 440 801

e-mail info-ostrava@hostcz.org

www hostcz.org
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DOBROVOLNICKE CENTRUM NADACNIHO FONDU PAVLA NOVOTNEHO
Nadacni fond Pavla Novotného

Dobrovolnici Nadac¢niho fondu Pavla Novotného dochdazeji do nemocnic
nachdazejicich se na Uzemi Moravskoslezského kraje. Prinaseji do nemocni¢niho
prostredi vice lidského kontaktu, pomahaji pacientdm odreagovat se a chvili
zapomenout na jejich trdpeni v nemoci a tim zajistit psychosocidlni podporu

a pohodu pacienta. V ambulanci Kliniky Hematoonkologie FN Ostrava
provozujeme Kavarnu zivota. Béhem svého ¢ekani na vysetreni nebo napr.
chemoterapickou lé¢bu si mohou klienti zdarma dat kdvu nebo ¢aj a nebo si
jen popovidat o svych pocitech nebo problémech. Dobrovolnici vyplhauiji jejich
¢as a tak prispivaji k celkovému zptijemnéni prostfedi v nemoci jak pacientim,
tak i rodinnym prislusnikim. Zajistujeme ziskavani dobrovolnikd, $koleni pro
dobrovolniky pfimo specifikované na onkologické pacienty, pojisténi, supervizi
a metodické vedeni.

adresa  Centrum Zivota, Jeremenkova 485/13,
703 00 Ostrava-Vitkovice

telefon 604 455673

e-mail info@nfpavlanovotneho.cz

www www.nfpavlanovotneho.cz
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SOCIALNI PRACE V OSTRAVE

Socialni prace

v Ostrave

Socidlni pracovnici jednotlivych Gradd
méstskych obvodl a Magistratu
mésta Ostravy jsou pripraveni
obc¢anim poskytovat komplexni
socidlni poradenstvi a pomoc pfi
feSeni nejriznéjsich zivotnich situaci.
Cinnost je zajistovana pro véechny
cilové skupiny osob (napfr. osoby

v hmotné nouzi, seniory, zdravotné
postizené osoby, osoby pecujici

0 osobu zavislou na péci jiné osoby,
osoby s riznym stupné&m omezeni
zpUsobilosti k pravnim Ukondm,
osoby socidlné vyloucenég, osoby zijici
rizikovym zpUsobem Zivota, osoby
bez pristresi, obéti trestné cinnosti Ci
domaciho nasili). Socialni pracovnici
napftiklad ob¢anim poradi a pomohou
pfi hledani a zméné zaméstnani, pfi
feSeni bytoveé situace, s vyfizovanim
rlznych socialnich davek, s orientaci
v nabidce socidlnich sluzeb v Ostravé
a okoli. Komplexni socidlni prace

je velmi rozsahla a nelze vymezit
vSechny mozné oblasti pomoci,

proto doporucujeme, aby se ob&ané
s konkrétnim problémem obratili

na socialniho pracovnika s zadosti

o informaci, pomoc ¢i spolupraci.

Kontakty jsou aktudlni k lednu 2021.
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KONTAKTY NA ZASTUPCE
JEDNOTLIVYCH URADU

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY
ProkeSovo namesti 8, Ostrava

Mgr. Vladislava Sevéikova, 599443844,
vsevcikova@ostrava.cz

UMOB HOSTALKOVICE

Rynky 277, Ostrava

Mgr. Lucie Oldhova, 599428106,
lolahova@hostalkovice.ostrava.cz

UMOB HRABOVA

Bazanova 4, Ostrava

Mgr. Jana Tajchmanova, DiS.,
599420116,
jtajchmanova@ostrava-hrabova.cz

UMOB KRASNE POLE
Druzebni 576, Ostrava

Eliska Dudovd, 599426101,
edudova@krasnepole.ostrava.cz

UMOB LHOTKA

U Splavu 76, Ostrava

Bc. Martina Kosnovska, 599428204,
MKosnovska@lhotka.ostrava.cz

UMOB MARIANSKE HORY

A HULVAKY

Premyslovcl 63, Ostrava

Ing. Marcela Kocova, 599459240,
kocova@marianskehory.cz

Mgr. Svatava Kolarova, 599459269,
kolarova@marianskehory.cz



UMOB MARTINOV

Martinovska 3154, Ostrava

Bc. Irena Chaloupkova, 599423102,
|IChaloupkova@martinov.ostrava.cz

UMOB MICHALKOVICE
Ceskoslovenské armady 106, Ostrava
Bc. Jaromira Valder Jakubcova,
599415716,
jvalderjakubcova@michalkovice.ostrava.cz

UMOB MORAVSKA OSTRAVA

A PRiVOZ

namésti Dr. E. BeneSe 555/6, Ostrava
Bc. Jana Holaskova, tel. 599442656,
holaskova@moap.ostrava.cz

UMOB NOVA BELA

Mitrovicka 342/100, Ostrava

Mgr. Marcela JanosSova, 599424206,
mjanosova@novabela.ostrava.cz

UMOB NOVA VES

Rolnicka 32/139, Ostrava

Blanka Pospisilova, DiS., 599419303,
bpospisilova@novaves.ostrava.cz

UMOB OSTRAVA - JIH

Horni 3, Ostrava

Bc. Jana Stastova, 599430444,
jana.stastova@ovajih.cz

UMOB PETRKOVICE

Hlucinska 135, Ostrava

Ing. Sarka Robenkova, 599429107,
srobenkova@petrkovice.ostrava.cz

UMOB PLESNA
Dobroslavicka 83, Ostrava
Bc. Katefina Mizakova DiS.,
599427108,
kmizakova@plesna.ostrava.cz

UMOB POLANKA NAD ODROU
1. kvétna 1, Ostrava

Hana SimGnkova, 599425105,
hsimunkova@polanka.ostrava.cz

UMOB PORUBA

Gen. Sochora 6013/2, Ostrava
Mgr. Alena Cwikova, 599481550,
acwikova@moporuba.cz

UMOB PUSTKOVEC

Pustkovecka 64, Ostrava

Mgr. Eva Malcharkovd, 599484101,
emalcharkova@pustkovec.ostrava.cz

UMOB RADVANICE A BARTOVICE
Tésinska 281, Ostrava

Pavlina Vildova, DiS., 599416136,
pvildova@radvanice.ostrava.cz

UMOB SLEZSKA OSTRAVA
Tésinska 35, Ostrava

Mgr. lvana Adamcova, 599410 020,
jadamcova@slezska.cz

UMOB STARA BELA

Junacka 127, Ostrava

Hana Jureckova, DiS., 599424107,
hjureckova@starabela.cz

UMOB SVINOV

Bilovecka 69, Ostrava

Michaela Gobelova, 599421044,
mgobelova@svinov.ostrava.cz

UMOB TREBOVICE

5. kvétna 5027, Ostrava

Miroslava Novakova, 599422108,
mnovakova@trebovice.ostrava.cz

UMOB VIiTKOVICE

Zengrova 14, Ostrava

Bc. Danuska Balikova, 599453227,
dbalikova@vitkovice.ostrava.cz

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY
Sirsi spravni obvod

CAVISOV, DOLNi LHOTA, VRESINA
Proke3ovo nam. 8, 729 30 OSTRAVA
599443847
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VELKA POLOM, HORNIi LHOTA, SENOV A-O

OLBRAMICE, ZBYSLAVICE, Prokedovo ndm. 8, 729 30 OSTRAVA
JOSEFOVICE 599443853
Prokesovo nam. 8, 729 30 OSTRAVA
599443848 SENOV P-Z, HORNi DATYNE,
VACLAVOVICE
KLIMKOVICE Proke3ovo nam. 8, 729 30 OSTRAVA
Proke$ovo ndm. 8, 729 30 OSTRAVA 599443849
599443851
) 3 ) VRATIMOV
STARA VES NAD ONDREJNICI, Proke$ovo ndm. 8, 729 30 OSTRAVA
KOSATKA 599443850
Prokesovo nam. 8, 729 30 OSTRAVA
599443852

Druhy socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potrebné
informace prispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je
soucasti véech druhd socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami
spolecensky nepfizplsobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢indi a domaciho
nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathnovani prav a opravnénych
z&jma. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

SLUZBY SOCIALNI PECE

OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostredi osobam se
zdravotnim postizenim a seniordim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v
predem dohodnutém rozsahu a Case. Sluzba obsahuje pomoc pri zvlddani béznych
UkonU péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pri
uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu.

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,

které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob a v zafizenich
socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o viastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti. Sluzba se poskytuje za Uhradu. Bez Uhrady se poskytuje rodinam, ve
kterych se narodily sou¢asné tfi nebo vice déti, ic¢astnikim odboje a pozUstalym
manzeldm (manzelkdm) po ucastnicich odboje starsim 70 let.
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TiSNOVA PECE

Tisrfova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzitd distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo zivota v pfipadeé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti. Sluzba obsahuje poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné
pomoci pfi krizové situaci, socialné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolec¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmd a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovdna za Uhradu.

PRUVODCOVSKE A PREDCITATELSKE SLUZBY

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobdm, jejichz schopnosti jsou snizeny z dlvodu véku nebo
zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahaji jim
osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako
soucast jinych sluzeb. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za Uhradu.

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstac¢nost z ddvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi  uplathovani pray,
opravnénych zajmuU a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti. Sluzba je poskytovana
za Uhradu.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehc¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
v pripadé pobytové sluzby, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajmu
a pri obstardvani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.
Sluzba je poskytovana za Uhradu.

CENTRA DENNICH SLUZEB

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstac¢nost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni c¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za Uhradu.

179

SOCIALNI PRACE V OSTRAVE



SOCIALNI PRACE V OSTRAVE

DENNIi STACIONARE

V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstardvani osobnich zélezitosti. Sluzba
je poskytovana za Uhradu.

TYDENNIi STACIONARE

V tydennich stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pri zvlddani
béznych Ukonl péce o vlastni osobu, vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim, socidlné terapeutické
cinnosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za uhradu.

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvlddani béznych ukond
péce o viastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi
uplatrovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba
je poskytovana za Uhradu.

DOMOVY PRO SENIORY

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc ptFi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfFi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizaéni ¢innosti,
pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti. Sluzba je poskytovdna za Uhradu.
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DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

V domovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je prizplsoben specifickym
potrebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pti zvladdani béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni &innosti,
pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti. Sluzba je poskytovdna za Uhradu.

CHRANENE BYDLENI

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipade individudlniho bydleni. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiredim, socidlné terapeutické
&innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmU0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za uhradu.

SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH USTAVNI PECE
Ve zdravotnickych zafizenich uUstavni péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby
a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce
do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich
sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pti zvladani béznych tkond péce
o vlastni osobu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné
terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
z&jmU a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za Uhradu.
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SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

RANA PECE

Rand péce je terénni sluzba, popripadé doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené,
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dUsledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba
je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potreby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, socidlné terapeutické
cinnosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na prechodnou
dobu osobdm, které se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné
obtizné zivotni situaci, kterou prechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba
obsahuje telefonickou krizovou pomoc, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
z&jmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

TLUMOENICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované
0sobdm s poruchami komunikace zpUsobenymi predevsim smyslovym postizenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba
je poskytovana bez Uhrady.

AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji pobytoveé sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfriznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana
za Uhradu.

DOMY NA PUL CESTY

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popfripade pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
|é¢by. ZpUsob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich je prizpUsoben
specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiredim, socidlné terapeutické
&innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a obstardvani osobnich
zalezitosti. Sluzba je poskytovdna za uhradu.

KONTAKTNI CENTRA

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popripadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby
je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych
latek. Sluzba obsahuje socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstardavani osobnich zédlezitosti, poskytnuti podminek
pro osobni hygienu. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.
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KRIZOVA POMOC

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
prechodné nemohou resit svoji neptiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

INTERVENCNI CENTRA

Na zdkladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu je
osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji
do 48 hodin od doruceni kopie Uredniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru.
Pomoc intervenéniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti
osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli
nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum
o0 ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluzby v intervenc¢nim centru
jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatrovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb
obsahuje vedle zakladnich cinnosti také poskytnuti ubytovani a poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzadjemné
informovanosti mezi intervenc¢nimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb,
organy socidlné-pravni ochrany déti, obcemi, Utvary Policie Ceské republiky
a obecni policie, jakoz i ostatnimi organy verejné spravy. Sluzba je poskytovana
bez Uhrady.

NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro
osoby bez pristresi. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy,
pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zalezitosti.
Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k rfeseni jejich
nepfiznivé socialni situace. Sluzba muize byt poskytovdna osobdm anonymné.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba
je poskytovana bez Uhrady.

NOCLEHARNY

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zdjem
o vyuziti hygienického zatizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti prenocovani.
Sluzba je poskytovana za uhradu.

183

SOCIALNI PRACE V OSTRAVE



SOCIALNI PRACE V OSTRAVE

SLUZBY NASLEDNE PECE

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly uUstavni [écbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni
1écbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje socialné
terapeutické cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim,
pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zadjmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich nasledné
péce obsahuje vedle zakladnich Cinnosti také poskytnuti ubytovani a poskytnuti
stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy. Sluzba je poskytovana bez Uhrady s vyjimkou
formy pobytovych sluzeb.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadl dlouhodobé krizové socidlni situace, jez rodi¢e nedokdzi sami bez
pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba
obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmU0 a pFi obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba je
poskytovana bez Uhrady.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované
osobdm v ddchodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohrozenym
socidlnim vylou¢enim. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
z3jmU a pti obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstaénosti z dlvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
ddvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Sluzba obsahuje pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podporu
vytvéfeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti. Sluzba je
poskytovana bez uhrady s vyjimkou poskytnuti stravy nebo zajisténi pomoci pri
zajisténi stravy.

TERAPEUTICKE KOMUNITY

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
které maiji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za Uhradu.
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TERENNi PROGRAMY

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpUsob zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych
komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zpUsobu zivota. Sluzba mUze byt osobam poskytovana
anonymné. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani
osobnich zédlezitosti. Sluzba je poskytovana bez Uhrady.

SOCIALNi REHABILITACE

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, ne-zavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych c&innosti alternativnim zpUsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidll a kompetenci. Socidlni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb. Sluzba
poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmd a pti obstardavani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovana
formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb obsahuje
navic poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je poskytovdna bez uUhrady
s vyjimkou formy pobytovych sluzeb.
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