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Pedagogicko-psychologicka poradna, Ostrava-Zabreh,

pfispévkova organizace

Vnitrni rad
Poskytovani poradenskych sluzeb

Tento vnitfni fad upravuje podrobnosti stanovené § 30 zakona €. 561/2004 Sb., o pifedskol-
nim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, tedy podrobnosti k vykonu prav a povinnosti klientl a jejich zakonnych
zastupcu ve Skolském zafizeni a podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahu s pedagogic-
kymi pracovniky; provoz a vnitini rezim PPP, podminky zajisténi bezpeénosti a ochrany
zdravi klientu a jejich ochrany pred rizikovymi jevy a pfed projevy diskriminace, nepfatelstvi
nebo nasili; podminky zachazeni s majetkem Skolského zafizeni ze strany klientl; podrob-
nosti o stanoveni diagnostickych postupl a zavérl vydetfeni.

Déti, Zaci, studenti a jejich zakonni zastupci (dale jen "klient") ma moZnost se s timto vnitfnim
fadem seznamit na vefejné dostupném misté: nasténka pfi vstupu na pracoviété na obou
pracovistich organizace.

Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava-Zabieh, prispévkova organizace poskytuje poraden-
ske sluzby v souladu se zakonem ¢, 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni platnych pfedpist a
vyhlasky €. 72/2005 Sb., ve znéni platnych pfedpist. Rozsah nabizenych sluZeb je vymezen ve
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vaci listingé.

Poradenske sluzby jsou poskytovany détem, Zakum, studentum, jejich zakonnym zastupcum,
gkolam a Skolskym zafizenim.

Poradenske sluzby jsou poskytovany na Zadost 2akud, studentl, zakonnych zastupcl, &kol
nebo Skolskych zafizeni; podminkou je pisemny souhlas zaka, studenta, v pfipadé nezletilého
zaka jeho zakonného zastupce.

Zak, zakonny zastupce nezletilého zaka je pfedem srozumitelné a jednoznaéné informovan o
viech podstatnych naleZitostech poskytované poradenské sluZby, zejména o povaze, rozsahu,
trvani, cilech a postupech nabizené poradenské sluzby, o prospéchu, ktery je mozné oéekavat,
a o véech predvidatelnych dusledcich, které mohou vyplynout z poskytovani poradenské
sluZby, i moznych nasledcich toho, kdyZ poradenska sluzba nebude poskytnuta, dale o pra-
vech a povinnostech spojenych s poskytovanim poradenskych sluzeb véetné prava zadat po-
skytnuti poradenskeé sluZby opakované.

Poradenska sluZba se zane poskytovat nejpozdéji do 3 mésicl ode dne piijeti Zadosti; krizova
intervence se poskytuje bezprostiedné po pfijeti Zadosti.

Vysledkem psychologické a specialné pedagogické diagnostiky jsou zprava z vydetieni a dle
potfeby doporuceni.

2. Obsah poradenskych sluzeb

Vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj déti a Zakd, pro
rozvoj jejich osobnosti pfed zahajenim vzdélavani a v prubéhu vzdélavani.




- Napliovani vzdélavacich potfeb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmu pfed zahajenim a
v priubé&hu vzdélavani.

- Zjistovani specialnich vzdélavacich potfeb Zadka a mimofddného nadani Zaka, doporuéeni
vhodnych podplrnych opatieni a vyhodnocovéani poskytovani podparnych opatieni Zakim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zakum mimofadné nadanym.

- Prevence a feSeni vyukovych a vychovnych obtiZi, prevence ruznych forem rizikového chovani
a dalsich problému souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k pfekonavani problémovych
situaci.

Vytvareni vhodnych podminek, forem a zplsobl prace pro Zaky uvedenych v § 16 odst. 9
Skolského zakona.

- Volba vzdélavaci cesty a pozdé&jSiho profesniho uplatnéni.

- Vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplsobi prace pro 2aky, ktefi jsou pfislugniky narod-
nostnich mensin nebo etnickych skupin.

- Vytvafeni vhodnych podminek, forem a zplsobu prace pro Zaky nadaneé.

- Roazvijeni pedagogicko-psychologickych a specialné pedagogickych znalosti a profesnich do-
vednosti pedagogickych pracovniklu ve Skolach a Skolskych zafizenich.

3. Prava a povinnosti zak(, studenti, zakonnych zastupci déti a nezletilych zaka, pravi-
dla vzajemnych vztahi

Prava:

- na poskytnuti poradenskych sluzeb ve smyslu zakona &. 561/2004 Sb., 8kolského zakona ve
znéni pozdéjsich pfedpisl a vyhlasky €. 72/2005 Sb., ve znéni platnych predpisu

- na objednani se bez doporugeni dalSich osob, a to osobné, telefonicky, pisemné, zpravidla u
socialni pracovnice PPP

- nainformace o prubéhu a vysledcich poskytované poradenskeé sluzby: na informace o pribéhu
a vysledcich poskytované poradenské sluzby maji také zakonni zastupci, ktefi viéi zletilym
Zakim a studentim pini vyZivovaci povinnost.

Povinnosti:

- pinit pokyny pracovniklu poradenského zafizeni v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnim fa-
dem zafizeni

- informovat pracovniky poradenského zafizeni o zméné zdravotni zpusobilosti, zdravotnich ob-
tizich nebo jinych zavaznych skutecnostech, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovanych
sluzeb

- zajistit svou U€ast, Ucast ditéte a nezletilého Zaka na vySetfeni v poradenském zafizeni; ned-
tast podle moZnosti omluvit

- poskytnout pracovnikim poradenského zafizeni Udaje podle § 28 odst. 3 zakona &.561/2004
Sb., Skolského zakona ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalsi (daje, které jsou podstatné pro
poskytované sluZby nebo bezpeénost Zaka a studenta a zmény v téchto udajich.

4. Organizace, provoz a vnitfni rezim zafizeni

Organizace skolského poradenského zafizeni:
PPP Ostrava ma dvé pracovisté: O .- Zabfeh (Kpt. Vajdy 2656/1a) a odlouéené pracoviété v Porubé
(17. listopadu 1123).

Pracovisté v Ostravé - Zabfehu je umisténo ve dvou podlazich pavilonu budovy Zakladni Skoly,
Ostrava-Zabfeh, Kpt. Vajdy 1a, pfispévkova organizace. Vstup do budovy je spoleény pro vefej-
nost i zaméstnance ZS, SPC a PPP.

Pracovisté v Ostravé - Porubé je umisténo ve 2. poschodi Stiedni skoly prof. Zdefika Matéjcka,
Ostrava-Poruba, 17. listopadu 1123, pfispévkova organizace. Vstup do budovy je spoleény pro ve-
fejnost i zaméstnance SOS a PPP.




Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava-Zabfeh, pfispévkova organizace, ma stanovenu pro-
vozni dobu pracovisté pro klienty v rozsahu:

pondéli az étvrtek:  8:00-12:00 13:00 - 15:00
patek: 8:00 - 13:00

Jiny &as nez vySe uvedeny je moZny po dohodé s pracovnikem PPP.

Objednani klienti se fidi datem a éasem, na ktery byli objednani nebo na kterém se domluvili s pra-
covnikem PPP.

V dobé vedlejSich prazdnin je provoz zajistén bézné, vétinou pro objednane klienty s ohledem na
jejich mozZnosti,

V dobé hlavnich prézdnin je provoz zajistén v omezené mife. VZdy je na pracovisti pritomna pra-
covnice socialniho Useku, ktera je schopna podat informace klientum, pfipadné je odkézat na jiné
odborniky.

5. Podminky pro zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi déti, Zaki a studentd, jejich
ochrany pfed socialné patologickymi jevy, pfed projevy diskriminace, nepfatelstvi
nebo nasili

Klientum, zakonnym zastupcum nezletilych klientl jsou na obou pracovistich PPP k dispozici ce-
karny.

Za bezpeénost svého ditéte v éekarné odpovida zakonny zastupce. V dobé konzultace zakonného
zastupce s odbornym pracovnikem je bezpeénost ditéte zajisténa pracovnikem PPP, vétsinou soci-
alni pracovnici (pokud neni dité, Zak pfitomno u konzultace).

Détem, Zakum neni dovolen volny pohyb po prostorach PPP (s vyjimkou WC).

\ pfipadé nenadalé udalosti (nahla nevolnost, uraz) klient sam nebo zakonny zastupce ihned infor-
muje kteréhokoli pracovnika PPP, ktery zajisti pomoc.

Klientovi, ktery vykazuje zjevné znamky zdravotni indispozice, nebude poskytnuta poradenska
sluZba, bude mu nabidnut nahradni termin.

Na obou pracovistich PPP je zajisténa ochrana pfed socialné patologickymi jevy, ve viech prosto-
rach je zékaz koufeni, véetné koufeni elektronickych cigaret, pozivani alkoholu nebo jinych navyko-
vych latek.

Klient, zakonny zastupce nezletilého klienta, ktery bude vykazovat znamky poZiti navykovych latek,
bude vyzvan k opusténi poradny a bude mu nabidnut nahradni termin.

Na pracovistich PPP nejsou tolerovany Zadné projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo nasili.

6. Podminky zachazeni s majetkem Skolského zafizeni

Klienti, zakonni zastupci nezletilych klient se k majetku a vybaveni PPP chovaji s respektem, aby
nedochazelo k jeho poskozeni nebo zniceni.
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