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Pedagogicko-psychologická porad na, Ostrava-Zá bře h,
příspěvková organizace

vnitřní řád

1. Poskytování poradenských služeb

Tento vnitřr"ri řád upravuje podrohnosti stanovené § 30 zákona č. 561/2004 §b., * předškcrl-
ním, záklaclnínr, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání {§kc|ský zákon), ve znění
pozděj§ích předpisů, tedy podrobnosti k výkonu práv a povinností klientů a.!*jich zákonných
zástupců v* ško|ském zařizenía podi"obnasti n prar.,idieeh vzájemnýeh vztahú s pedagogic-
kými pracavníky; prCIvoz a vnitřní režirn FPP, podmínky zajištění }rezpečnasti a ochrany
zdraví klientů a j*jich ochrany před rizikovými j*vy a před projevy dlsk;"iminace, nepřátelstvi
nebn násili, padminky zacházení s majetkern školského zařízeni ze strany kli*ntů; podrnb-
nosti a stancvení diagnostických postupů a závěrů vyšetření.

Děti, žáci, studenti a jejich zákonní zástupci {dále jen "klient"} má mažnost se s tímtc vnitřn!m
řádenr seznámit na v*řejně d*stupném nrístě. nástěnka při vstupu na pracoviště na obou
pracovištích organizace,

Fedagogicko-psychologická por"adna Cstrava-Zábřeh, pří*pěvkov* organizace poskytuje poraclen-
ské siužby v souladu se zákonern č, 561/2004 §b,, škotský zákon, ve znění platných předpisů a
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zřizovací listině"
- Poradenské služby jsou poskytovány dětern, žákům, studentůrn, jejich zákonným zástupcům,

školám a školským zařízenim"
- Poradenské služby jsou poskylovány na žádost žáků, studentů, zákonných zástupeů, škol

nebo ško|ských zařizení; podminkcu je písernný souh|as žáka, studenta, v případě nezletilého
žáka 1eho zákonného zástupce,

- Zák, eákonný rástupce nezletílého žáka je předem srozumitelně a jednoznačně infarmován *
všech padstatných náležitostech poskytované poradenské služby, zejmén* o p§vaze, roz§ahu,
trvání, cíl*ch a postupech nabízené poradenské služby, o prospěchu, kte{ je možné očekávat,
a o všech předvídatelných důsíedcích, kter"é rnohou vyplynout a poskytování poradensk*
služby, i možných následcích toho. když poradenská služba nebude poskytnuta, dále o prá-
vech a povinnostech spojených s paskytováním poradenských služeb včetně práva žádat po-
skytnuíí poradenské služby opakovaně.

- Poradenská služba se začne pcskytovat nejpozději d* 3 měsíců cde dne přijeližádosti; knizová
intervence se poskytuje bezprostředně pa přijeti žádcsti.

- Výsledkem psycirotogickÉ a speciálrrě pedagogické diagnostiky jsou zpráva z vyšetřerrí a die
nn{řal,ro, l{a^ny,,ňsn i
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2, Obsah poradenských služeb

Vytváření vhodných podmínek pro zdravý tělesn5i, psychický a sociální vývoj dětí a žáků, pro
rozvojjejieh osobnosti před zahájením vzdělávání a v průběhu vzdělávání.

ředitelství a pracoviště PPP:
Kpt. Vajdy 2656/1a, O3trava - Zábřeh, 700 30
e-mai! : posta-zabreh@ppp-o§trava.cž
tel.: 553 810 7ť}0-1

odloučené pracoviště PPP:
j-7. li§t§pád§ 1i?3, ústrava - řoruba, 708 G0

e-m*il: p*st*-poruba @ppp-ostťava.cz
teí.: §53 81§ 75B-t
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Naplňovánívzdělávacích potřeb a rozvíjeni schopností, dovednostía zájmr} před zahájením a
v průběhu vzdělávání.
Zjišťováni speciálních vzdělávacích potřeb žáka a nrimořádného nadání žáka, doporučení
vhoonÝch Bodnll!"nÝch orratřeni a whodnocování closkvtování nodpurných crrratření žákum se
speciálními vzdělávacími potřebami a žákům minrořádně nadaným.
Prevence a řešení výukoqých a qýchovných obtíží, prevence různých íorem rizikového chování
a daiších problémů souvisejícich se vzdělávánírn a s nnotivací k překonávání problémových
situací.
Vytváření vhodných podmínek, ťonem a způsobů práce pro žáky uvedených v § 16 odst. 9
Yl,_t_l,al__ _1l-- _ -§KolSKerl(] ZaKOr,la.
Volba vzdělávací cesty a pozdějšího profesního uplatnění,
Vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro žáky, kteříjsou příslušníky národ-
nostních menšin nebo etnických skupin.
Vytvářeni vhodných podmínek, forern a způsobů práce pro žáky nadané.
Rozvíjeni pedagogicko-psycholoEických a *peciálně pedagogických znalostí a prof*sních do-
vedností pedagogických pracovniků ve školáeh a školských zařízeních.

$. Práva a povinno§tižáků, studentů, zákonných zástupců dětí a nezletilých žáků, pravi-
dla vzáiernných vztahů

Práva:
- na poskytnutí poradenských služeb ve smyslu zákona č, 5S1l20CI4 Sb., školského zákona ve

znění pozdějších předpisů a vyhlášky č.72l?aů5 §b,, ve znění platných předpisů
- na *bjednání se bez doporučení dalších o§ob, a to osobně, telefonicky, písemně, zpravidla u

sociální pracovnice PFP
- na inťorrnace o průběhu a výsledeíeh poskytované poradenské služby; na inťarmaee o pnuběhu

a výsledcích poskytované poradenské služby mají také zákonní zástupci, kteří vůči zletilým
žákům a studentům plní vyživovaeí povinnost.

Fovinnosti:
- plnit pokyny pracevníků poradenského zařizeni v souladu s právnírni předpisy a vnitřním řá-

dern zařízení
- inÍormovat pracovníky poradenského zařizeni o změně zdravotní způsobilosti, zdravotrrích oh-

tížich nebo jiných závažných skutečnostech, které by mohly ovlivnit průběh poskytovaných
služeb

- zajistit svou účast, účast dítěte a nezleti|óho žálqa na vyšetřeni v poradenskérn zařízení; neú-
ňeqí nodlp možnnetí nmlrlttii

- poskytnout pracovníkŮm porad*nského zařízení údaje podte § 28 odst, 3 zákona č,56x/2004
Sb,, školskóho zákona ve znění pozdějších předpisů a další údaje, které jsou podstatné pro
poskytované služby nebo bezpečnost žáka a studenta a zrněny v těchto úda;ich.

4. Organizaee, provož a vnitřní řežim zařízení

Organizace §kolského poradenského zařizení.
PPP Ostrava má dvě pracoviště: O.- Zábřeh (Kpt, Vajdy 2§56/1a) a odloučené prac*viště v Porubě
(17 listopadu 1123).

Pracoviště v CIstravě - Zábřehu je umístěno ve dvou podlažích pavilonu budovy Základní školy,
CIstrava-Zábřeh, Kpt. Yajdy 1a, příspěvkavá organizace. Vstup do budovy je spoiečný pro veřej-
nost i zaměstna*ce ZŠ, §PC a PPP.
Pracoviště v Ostravě - Porubě je umistěno ve 2" poschodí §třední školy prof. Zdeňka l\llatějčka,
Ostrava-Poruba, 17. listopadu 11ž3, příspěvková organizace. Vstup do budovy je spoiečný pro vg-
řejnost i zan"lěstnance §OŠ a PPF.

ředitelství a pracoviště PPP:
Kpt. VajdY 2636l3"a, Ostrava -Zábřeh,7Bú 30
e-ma il : posta-zabreh @ppp ostrava.cZ
tel.:553 s10 7$0-1

cdloučené pracoviště PFP:
17. listopadr: 1123. íJstrava - Farrrba, 708 ůů
e-mail : posta-poruba @ppp-o§tíeva.cz
tei^: 553 810 750-1
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Pedagogicko_psycho|ogická poradna Ostrava-Zábřeh, příspěvková organieace, má stanoveni] prCI-

vozní dobu praccviště pro klienty v rozsahu:

ponděiíaž čtvrtek: 8:00 * 12:00 13:00 - 15:0*
pátek: 8:00 -,t3:00

Jiný čas než výše uvedený je možný po dohodě s pracovníkem FPP,
cbjedrraní ktienti se řídí datem a časem, na ktery byli objednáni nebo na kterém se domluvili s pra-
,__ _-at,____ ňhnCOVrllKem rřr.
V době vedtejších prázdnin je provoz zajištěn běžně, většinou pro objednané klienty s ohledem na
jejich možnosti,
V době hlavních prázdnin je provoz zajištěn v omezené míře" Vždy je na pracoviŠti přitomna prá-

covnice sociálního úseku, která je schopna podat infarmace klientůrn, připadně je odkázat na jiné

edborníky.

5. Podmínky pro zaiištění bezpečnosti a ochrany zdravi dětí, žáků a studentŮ, jejich
ochrany před sociálně patctogiclqými jevy, př*d projevy diskriminace, nepřátelstvi
nebo násili

Klientůrn, zákonnýnr zástupcúm nezletilých kiientů jsou na obou pracovištích PPP k dispozici če-
kárny"
Za bezpečnost svého ditěte v čekárně odpovídá zákonný zástupce. V době konzultace zákonného
zástupce s odborným pracovníkern je bezpečnost dítěte zajištěna pracovníkem PPF, většinou soci-
áiní pracovnici (pokud neni dítě, žák přítomno u konzultace).
Dětem, žákům nenícJovolen volný pohyb po prostoráeh PFP {s uýjimkou WC).
V případě nenadáló události {náhlá nevolnost, úraz) klíent sám nebe zákonný zástupce ihned infor-
muje kteréhokoli pracovnika PPP, který zajisti pomoc,
Klientovi, ktery vykazuje zjevrré známky zdravotní indispozice, nebude paskytnuta poradenská
služba. br,rde mu nabidnut náhradníiernrín,
Na obou pracovištich PPP je zajištěna ochrana před sociálně patologickýnni jevy, ve vŠech prosto-
rách je zákaz kouření, včetně kouřeníelektronických cigaret, poživání alkoholu nebo jiných návyko-
vých látek,
Klient, zákonnlí zástupce nezleti|ého klienta, kte$ bude vykazovat známky požiti návykových látek,
bude vyzván k opušiění pcradny a bude mu nabídnut náhradni terrnin,
Na pracovištích PPP nejscu tolerovány žádné pr*jeuy diskriminace, nepřáteiství nebo násili.

§. Podmínky zacházení s nraietkem školského zařieení

Klienti, zálqonní zástupci nezletilých klientů se k majetku a vybavení PFP chovaji s respekt*m, aby
neclocházeio k ieho noškozeni nebc zničení.

v Ostravě * Zábřehu dne 1 . g,2a?2
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Mgr. híarie §chindlerová

ředitelka ppp

ředitel§tví a pracoviště PPP:

Kpt. Vajdy 2656/},a, O§traya - Zábřeh, 7s0 3ú

e-mail: posta-zabreh@ppp-o§travá.cz
tel,: 553 81"0 7ů0-1

odiaučené pracoviště PPF;

17" tistopadu ].]"ž3. O§trávfr - Poruba, 7ú8 00

e-maii : pcsta-pcruba@ppp-o5trava,cz
tel":553 81ú 75S-1
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